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D> AUTOMADE

Firma AUTOMADE Sp. z 0.0. realizuje projekt pn. ,,Prace B+R nad systemem

opartym na LLM/GPT, umozliwiajacym wykorzystanie jezyka naturalnego do
generowania odpowiedzi na pytania wymagajace dostepu do danych poufnych
organizacji”.

Projekt jest wspéifinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach programu Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027. t3czna wartos$¢ projektu
to 6 562 771,75 PLN, a wartos$¢ przyznanego dofinansowania wynosi 4 999 999,99 PLN

W ramach realizowanego projektu przeprowadzone zostang prace badawczo-rozwojowe obejmujgce badania
przemystowe i eksperymentalne prace rozwojowe, ktérych celem jest opracowanie architektury, metodyki
wdrozeniowej i wykonanie prototypu systemu, ktéry umozliwi wdrazanie rozwigzan opartych na Large
Language Models (LLM) / Generative Pretrained Transformers (GPT) w modelu On Premise z mozliwoscig
wykorzystania w dziataniu systemow i danych dostepnych tylko wewnatrz organizacji, bez upubliczniania
poufnych danych i systeméw wewnetrznych na zewnatrz (do chmury).

Opracowany zostanie sposdb wspétpracy czatbota z istniejgcymi systemami w organizacji klienta, réwniez
tymi nieposiadajgcymi API, tak, aby czatbot potrafit samodzielnie dobraé¢ z wczesniej okreslonej puli takie
funkcje systemdéw, ktdre najlepiej realizujg cel uzytkownika. Jednoczesnie opracowany zostanie sposéb
podsumowywania danych pozyskanych z zewnetrznych systemdéw tak, aby w mozliwie zwiezty sposdb
przekazac potrzebne informacje z powrotem do uzytkownika. Wyeliminowany zostanie problem halucynacji
w odpowiedziach modeli Al zw. z brakiem wiedzy ogdlnych modeli chmurowych na temat specyficznych
danych organizacji. W ramach projektu wykorzystane zostang m.in. wiasciwosci modeli LLM zwigzanych z
whnioskowaniem z tekstu oraz zastosowany zostanie prompt engeneering ukierunkowany na ekstrakcje
parametréw konektoréw z przebiegu konwersacji czata, integracje modutu RPA z czatem oraz prompt
engineering ukierunkowany na wybor danych z kontekstu i utworzenie podsumowania (sformutowanie
precyzyjnej odpowiedzi dla uzytkownika).

Sytuacja rynkowa w dziedzinie modeli LLM/GPT

Pojawienie sie tzw. sztucznej inteligencji (Al) opartej na duzych modelach jezykowych (LLM) a w szczegdlnosci
modele oparte na koncepcji GPT, wywotato w ostatnim czasie ogromne zainteresowanie. Duza uniwersalnos¢
tych modeli (np. ChatGPT firmy OpenAl) wynika z tego, ze agregujg one ogromng ilos¢ informacji tekstowe;j
pozyskanej z ogélnodostepnych zrddet (strony internetowe, wikipedia etc.). Dziedzina LLM/GPT rozwija sie w
ostatnim czasie bardzo dynamicznie a powigzane z nig technologie znajdujg coraz wiecej zastosowan.
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Jednoczesnie wystepuje szereg istotnych problemoéw i ograniczen w zastosowaniu ww. technologii do
zastosowan w konkretnych niszach biznesowych i organizacjach. Zastosowanie rozwigzan chmurowych
opartych o LLM wewnatrz organizacji napotyka dwie gtéwne przeszkody (niezalezne od branzy i specyfiki
organizacji):

1. Brak dostepu samego modelu do danych biznesowych organizacji,
2. Zagrozenie niekontrolowanym wyptywem poufnych danych.

Po pierwsze istniejgce i publicznie dostepne modele, agregujg informacje z publicznie dostepnych zrédet i sg
w stanie odpowiada¢ na ogdlne pytania, ale nie majg zadnych informacji o konkretnych faktach, ktére dotycza
danej organizacji a nie sg upublicznione, gdyz stanowig tajemnice przedsiebiorstwa i/lub s obwarowane
konkretnymi ograniczeniami, co do sposobu dystrybucji tych informacji i ich wykorzystania, np. wynikajgcych
z RODO. W zwigzku z tym systemy te nie potrafig wiarygodnie odpowiedzie¢ na pytania dot. takich rodzajéw
informacji (np. informacje o klientach, sprzedazy, wewnetrznym know-how). Dodatkowy problem zwigzanym
z udostepnianiem wewnetrznych danych organizacji wynika z tego, ze dane te sg zazwyczaj przechowywane
w réznych miejscach (bazach danych), w wewnetrznych systemach IT organizacji. Ich zastosowanie w
modelach LLM wymagatoby recznego wprowadzania tych danych w postaci promptéw przez uzytkownika, co
niweczy zyski z automatyzacji. Druga kwestia to bezpieczeristwo danych. Poniewaz modele LLM de facto nie
sg swiadome o co s3 pytane i zawsze prébujg dac jaka$ odpowiedz generujgc tekst, to majg sktonnos¢ do tzw.
halucynacji czyli generowania odpowiedzi nieprawdziwych, ale brzmigcych wiarygodnie. Wykorzystywanie
takich odpowiedzi przez nieSwiadomych uzytkownikdw moze generowaé duze ryzyko biznesowe. Ponadto
nieswiadomy uzytkownik moze przekaza¢ w tresci zapytania lub podpowiedzi dla czata (tzw. prompt)
wewnetrzne dane organizacji, ktore nie powinny by¢ przekazywane do rozwigzan chmurowych.

Realizowany projekt stanowi odpowiedZ na ww. wyzwania.

Innowacyjnos¢ projektu

W przypadku opracowania rozwigzania bedgcego przedmiotem projektu, zaktada sie, ze podejscie do
wykorzystania technologii LLM/ GPT zostanie diametralnie zrewolucjonizowane, z uwagi na kluczowe cechy i
funkcjonalnosci innowacji produktowej bedgcej przedmiotem projektu, dotychczas nie wystepujgce na rynku:

- mozliwosé wykorzystywania duzych modeli jezykowych do wnioskowania i formutowania odpowiedzi tekstowych
w modelu on premise, bez udostepniania danych do chmury internetowej, weryfikowane przez mozliwosc¢
generowania odpowiedzi przez model bez kontaktu z zewnetrzna siecig organizacji;

- mozliwos¢ generowania przez model odpowiedzi bazujacych na wewnetrznych danych, ktére sg przechowywane
w wewnetrznych systemach organizacji, ktére nie posiadajg APl weryfikowane przez mozliwos¢ podfaczenia
nowego wywotania systemu bez koniecznosci prowadzenia prac programistycznych;

- umozliwienie automatyzacji w procesach wykorzystujgcych dane poufne;

- umozliwienie wdrozenia automatyzacji dla systemdw nie posiadajgcych API.
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Zakres badan
Cel badawczy projektu zostanie osiggniety poprzez:

1. Opracowanie architektury systemu pozwalajgcej na tgczenie ze sobg rozwigzan RPA i API jako konektorow
do systemdw biznesowych i LLM jako silnika wnioskujgcego i generujgcego odpowiedzi dla uzytkownika;

2. Ewaluacje i wybdr rozwigzania LLM wtasciwego do wdrazania on premise i opracowanie autorskiego
rozwigzania umozliwiajacego dostosowanie wybranego modelu LLM do realizacji kluczowego wyzwania
projektowego, jakim jest realizacja celu uzytkownika przy uzyciu danych pobieranych z zewnetrznych
systemow przez konektory - wykorzystanie wtasciwosci modeli LLM zw. z wnioskowaniem z tekstu,
zastosowanie tzw. prompt engeneering-u oraz “wstrzykiwanie” do kontekstu konwersacji chata danych
transakcyjnych pozyskiwanych na biezgco z systemoéw IT;

3. Opracowanie autorskiego algorytmu realizujgcego wybdr wiasciwych konektoréw z puli wczesniej
zdefiniowanych konektoréw wychodzac od celu (zapytania) stawianego przez uzytkownika - opracowanie
systemu promptow oraz dwuetapowego algorytmu (1. scoring konektoréw pod katem ich uzytecznosci 2.
wstrzykiwanie kandydatéw do dalszego wnioskowania), uzycie wektorowej bazy danych informacji o
konektorach przy wykorzystaniu tzw. embedding-u wektoréw tekstowych i analizie podobienstwa wektorow;

4. Opracowanie autorskiego algorytmu wywotujacego konektory z wtasciwymi parametrami i pobierajgcego
dane do kontekstu konwersacji czata - prompt engineering ukierunkowany na ekstrakcje parametrow
konektorow z przebiegu konwersacji czata, integracja modutu RPA z czatem, opracowanie metod realizujgcych
koncepcje tzw. long term/mid term conversation memory, rozwigzania bazujgce na sumaryzacji informacji w
potgczeniu z embedding-iem i przesuwnym oknem czasowym;

5. Opracowanie autorskiego algorytmu podsumowujgcego informacje pobrane do kontekstu konwersacji w
celu sformutowania precyzyjnej odpowiedzi dla uzytkownika - prompt engineering ukierunkowany na wybér
danych z kontekstu i utworzenie podsumowania.

Wspétpraca z organizacjg badawcza

Whnioskodawca w ramach realizacji projektu wspdtpracowaé bedzie z organizacjg badawczg. Zakres ustugi
badawczej obejmuje:

1. Ewaluacja i wybdér modelu jezykowego typu LLM spetniajgcego kryteria projektu w zakresie licencyjnym
(wdrozenia on premise), wydajnosciowym (szybkos¢ odpowiedzi), zapotrzebowania na zasoby i jako$ciowym przy
zatozeniu wykorzystania jezyka polskiego. Wymaga opracowania odpowiednich testéw, przeprowadzenia testéow
i dostarczenie rekomendacji dla wybranego modelu.

W ramach ustugi badawczej Wnioskodawca otrzyma: Wyniki testow i rekomendowany model.

2. Opracowanie sposobu reprezentacji wiedzy o mozliwosciach funkcjonalnych agentéow (konektoréw) wraz z
opracowaniem mechanizmu przechowywania tej wiedzy w pamieci trwatej (bazie danych) w sposdb umozliwiajgcy
dobdér odpowiednich agentdw do zapytania uzytkownika z wykorzystaniem modelu LLM i architektury RAG
(retrieval augmented generation).

\ Strona3z4 )




dla Mazowsza _ Polska Unie Europejskq

( i Panilises Bsropaiibie Rzeczpospolita Dofinansowane przez - ’ “zo sze. \
: serce Polsk

W ramach ustugi badawczej AUTOMADE Sp. z 0.0. otrzyma wyniki testdw pokazujg prawidtowy wybér agenta dla
danego zapytania dla przyktadowych definicji agentéw i roznych zapytan (na tym etapie agent nie musi dziatac i
wykonywac zadan chodzi tylko o wybor i opis zastosowanych rozwigzan i algorytmow).

Kluczowe cechy wynikéw prac B+R

Projektowane rozwigzanie bedzie konkurencyjne dla rozwigzan istniejgcych przede wszystkim pod wzgledem
uzytecznosci, skutecznosci i sposobu obstugi. Przewaga pod katem uzytecznosci bedzie wynikata przede wszystkim
z mozliwosci wdrazania rozwigzania w modelu on premise. Organizacje, dla ktérych problemem jest uzywanie
rozwigzan chmurowych ze wzgledu na ochrone danych czy brak mozliwosci wystawienia chmurowego API do
istniejgcych systemdw nie majg w tym momencie mozliwosci korzystania z rozwoju technologii zwigzanych z Al, w
tym LLM/GPT. Mozna zatem powiedzie¢, ze istniejgca oferta chmurowa jest dla tych organizacji bezuzyteczna.
Z kolei wykorzystywanie generycznych modeli LLM/GPT bez podtgczenia do wiedzy zgromadzonej w istniejgcych
systemach IT zmniejsza praktyczng skutecznos¢ uzycia takich rozwigzan do zera. Model Al, ktdry bedzie prébowat
odpowiadaé na pytania dotyczgce danych, ktére sg w posiadaniu organizacji, ale bez dostepu do tych danych
bedzie generowat wytgcznie bezuzyteczne halucynacje. Przewaga pod katem uzytecznosci nad rozwigzaniami
dostepnymi na rynku bedzie wynika¢ z zaimplementowania rozbudowanych mozliwosci wnioskowania,
podsumowywania i generowania tekstu, charakterystycznych dla najnowszych technologii LLM/GPT. Dzieki temu
uzycie automatyzacji bedzie prostsze - bedzie sprowadzato sie do nagrania zestawu makr RPA, ktére beda tak
dobrane, aby potencjalnie pokrywaty okreslong przez klienta liste celéw biznesowych, ktére majg zaspokajaé. Nie
bedzie konieczne ani modelowanie drzewa konwersacji czy innej formy przebiegu dialogu z uzytkownikiem a priori
- modut LLM samodzielnie bedzie wnioskowat jakich makr i w jaki sposdb uzyé. W zwigzku z tym nie bedzie
konieczne budowanie API do istniejgcych systemdw, co znaczgco skrdci czas i koszty wdrozenia. Proponowany
system zwiekszy szybkosé i efektywnos¢ realizacji proceséw biznesowych, zwigzanych z wyszukiwaniem
i podsumowaniem informacji zgromadzonych w systemach IT organizacji (procesy obstugi klienta, weryfikacji
klientéw i partneréw biznesowych, procesy zarzadcze) przy jednoczesnym zmniejszeniu kosztéw wynagrodzen i
kosztéw obstugi zatrudnienia (Swiadczenia, onboarding).

Podsumowaniem opisu innowacji produktowej sg jej kluczowe cechy i funkcjonalnosci tj.:

e mozliwos¢ wykorzystywania duzych modeli jezykowych do wnioskowania i formutowania odpowiedzi
tekstowych w modelu on premise, bez udostepniania danych do chmury internetowej, weryfikowane
przez mozliwosé generowania odpowiedzi przez model bez kontaktu z zewnetrzng siecig organizacji;

e mozliwos¢ generowania przez model odpowiedzi bazujgcych na wewnetrznych danych, ktére sa
przechowywane w wewnetrznych systemach organizacji, ktére nie posiadajg APl weryfikowane przez
mozliwo$¢ podtaczenia nowego wywotania systemu bez koniecznosci prowadzenia prac
programistycznych;

e umozliwienie automatyzacji w procesach wykorzystujgcych dane poufne;

e umozliwienie wdrozenia automatyzacji dla systemow nie posiadajgcych API.
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