REGULAMIN ORGANIZACJI WEBINAROW

obowigzujgcy od dnia 14.11.2024

§ 1 Postanowienia ogolne
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Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustugi polegajgcej na organizacji Webinaréw
(zw. dalej Regulaminem) przez Automade spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Radomiu, adres: ul. S. Zbrowskiego 14, 26-610 Radom, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000833442, posiadajgcg NIP 9671434894 oraz
Regon 385884207 (zw. dalej Usfugodawca). W wszelkich sprawach zwigzanych z realizacjg ustug
na podstawie niniejszego Regulaminu mozna sie kontaktowac pisemnie na ww. adres badz poprzez
e-mail na adres kontakt@automade.com.

Regulamin stanowi forme realizacji obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r., poz. 344 z p6z. zm.).

Przez Przedsiebiorce rozumie sie osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej przepisy szczegodlne przyznajg zdolnos¢ prawna,
prowadzacg we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa.

Przez Uczestnika rozumie sie Przedsiebiorce lub osobe wyznaczong przez Przedsiebiorce
do udziatu w Webinarze, ktéry zawiera umowe w zakresie ustugi Webinar bezposrednio w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg i w jej ramach. Akceptacja Regulaminu oznacza
potwierdzenie posiadania statusu Przedsiebiorcy przez Uczestnika bgdz podmiot wyznaczajgcy go
do udziatu w Webinarze.

Przez Webinar/Webinary rozumie sie ustuge o charakterze informacyjno-reklamowo-
szkoleniowym $wiadczong w formie elektronicznej, stuzgcg promowaniu towaréw lub ustug
Ustugodawcy.

Ustuga $wiadczona jest z wykorzystaniem oprogramowania w modelu SaaS (Software-as-a-
Service), ktéry pozwala na tworzenie, udziatl oraz zarzadzanie webinariami a takze strumieniowe
przesyfanie witasnych plikéw audio i wideo webinariow poprzez Internet przy uzyciu dostepnych
funkcjonalnosci.

Ustuga ma charakter bezptatny.

Liczba Uczestnikéw poszczegbinych Webinaréw jest ograniczona.

Regulamin zostat opublikowany na Stronie internetowe] https://automade.com/pl/ i umozliwia
kazdemu Uczestnikowi Strony internetowej zapoznanie sig z jego trescig takze przed skorzystaniem
z Ustugi oraz jego utrwalenie w dowolnie wybranej przez Uczestnika formie.

Osoba zainteresowana korzystaniem z ustugi jest zobowigzana przed zawarciem umowy zapoznaé
sie z trescig niniejszego Regulaminu i Politykg prywatnosci zamieszczong pod adresem
https://automade.com/pl/polityka-prywatnosci/.

Wszelkie prawa autorskie do tresci udostepnianych Uczestnikowi w ramach ustugi Webinar
przystugujg Ustugodawcy.

Zakazane jest dostarczanie przez Uczestnika tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdélnosci
naruszajgcych cudze dane osobowe, naruszajgcych dobre obyczaje i zasady wspotzycia
spotecznego.

Uczestnik zobowigzuje sie do korzystania z Webinaru zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce
przepisami prawa, zasadami wspotzycia spotecznego, postanowieniami niniejszego Regulaminu
oraz przyjetymi zwyczajami, a w szczegolnosci do nie naruszania praw innych Uczestnikow
webinaridw.

Uczestnik zobowigzuje sie do niepodawania w trakcie Webinaru informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa Przedsiebiorcy lub danych podlegajgce ochronie na podstawie odrebnych
przepisdw. Ustugodawca nie jest zobowigzany do przyjecia, ze przekazywane przez Uczestnika
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa i do podejmowania w zwigzku z tym jakichkolwiek
dziatan zmierzajgcych do dochowania ich poufnosci.

Ustugodawca informuje, ze w zwigzku z korzystaniem z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng
i korzystaniem z sieci Internet, istniejg potencjalne ryzyka zwigzane z wykorzystaniem wzgledem
Uczestnika: ztosliwego oprogramowania, kryptoanalizy spamu, programdéw szpiegujgcych czy
innych narzedzi skutkujgcych wytudzaniem poufnych informacji osobistych. Dziatania takie mogg
nastgpi¢ bez woli i wiedzy Ustugodawcy Dla bezpieczenstwa korzystania z sieci Internet
Ustugodawca zaleca korzystanie przez Uczestnikéw z aktualizowanych na biezgcego programéw
antywirusowych badz innych zapér zabezpieczajgcych przed niezamierzonym przekazaniem
danych.



https://automade.com/pl/polityka-prywatnosci/

16. Ustugodawca jest uprawniony do nagrania przebiegu Webinaru i jego rozpowszechniania,
w szczegolnoéci w celach marketingowych, kazdorazowo z poszanowaniem praw do prywatnosci
jego Uczestnikéw.

17. Ustlugodawca jest uprawniony do rejestrowania wypowiedzi i pytan Uczestnikdbw w celach
archiwizacji, marketingowych i ewentualnego dalszego udostepniania - kazdorazowo z
poszanowaniem praw do prywatnosci jego Uczestnikow.

18. Uczestnik nie jest uprawniony do utrwalania dzwieku i/lub obrazu przebiegu Webinaru, bez
pisemnej pod rygorem niewaznosci, zgody Ustugodawcy. W przypadku dokonania takiego
utrwalenia bez zgody Ustugodawcy, Ustugodawca moze zazgada¢ od Uczestnika skasowania
nagrania, lub jezeli zostato juz rozpowszechnione do zaniechania dalszego rozpowszechniania i
usuniecia nagrania z no$nikow elektronicznych lub z sieci Internet/Intranet.

19. Ustugodawca jest uprawniony do zmiany terminéw Webinaru.

§ 2 Zapis i rezygnacja z Webinaru
1. Dla skorzystania z ustugi Webinaru niezbedne jest spetnienie nastepujgcych wymagan
technicznych:
1) posiadanie przez Uczestnika urzgdzenia zapewniajgcego dostep do sieci Internet
i skonfigurowanej przegladarki internetowej,
2) posiadanie dostepu do poczty elektronicznej i aktywnego adresu e-mail.
2. W celu skorzystania z ustugi Webinaru konieczna jest uprzednia rejestracja na konkretny Webinar:
1) wejscie na strone internetowg z dedykowanym formularzem zapisu na Webinar;
2) podanie adresu e-mail (ewentualnie innych danych) w polu formularza do zapisu na Webinar;
3) zaznaczenie pola z o$wiadczeniem o wyrazeniu zgody na udziat w Webinarze;
4) wecisniecie przycisku z zapisem na Webinar.
3. Uczestnik moze do chwili rozpoczecia swiadczenia ustugi zrezygnowac¢ z udziatu w Webinarze
poprzez przestanie Ustugodawcy na adres wskazany w § 1 ust. 1 Regulaminu wiadomosci e-mail
w tym zakresie. W razie rezygnacji, dane Uczestnika zostang usuniete z listy uczestnikéw.
4. W razie naruszenia przez Uczestnika prawa lub Regulaminu Ustugodawca moze wedle wtasnego
wyboru:
1) zablokowa¢ Uczestnikowi dostep do Webinaru;
2) zablokowa¢ Uczestnikowi mozliwos¢ rejestracji na kolejne Webinary.

8 3 Reklamacje

1. Uczestnik jest uprawniony do zgtaszania reklamacji dotyczgcych nieprawidtowego sposobu
Swiadczenia ustug przez Ustugodawce:

1) w formie elektronicznej za pomocg adresu e-mail na adres wskazany w § 1 ust. 1 Regulaminu;
2) w formie pisemnej na adres wskazany w § 1 ust. 1 Regulaminu.
2. Reklamacja powinna zawierac:
1) opis problemu;
2) dane umozliwiajgce identyfikacje osoby dokonujgcej zgtoszenia reklamacyjnego i dane
kontaktowe (co najmniej adres email).

3. Jezeli dane zgtaszajgcego bedg wymagaly uzupetnienia, Ustugodawca zwrdci sie do zgtaszajgcego
— o ile bedzie to mozliwe zwazywszy na niekompletno$é danych — o ich uzupetnienie.

4. Ustlugodawca moze rowniez zwrdécic sie do zgtaszajgcego z prosbg o uzupetnienie reklamaciji o inne
informacje niezbedne dla jej rozpatrzenia, np. dotyczgce szczegdtowego przebiegu zdarzenia,
ktérego dotyczy reklamacja.

5. W przypadku skierowania do Ustugodawcy reklamaciji, w ktérej nie bedzie mozliwe zidentyfikowanie
osoby, od ktérej ona pochodzi, zas zgtoszenie to nie zostanie uzupetnione zgodnie z zgdaniem
Ustugodawcy, reklamacje takg pozostawia sie bez rozpoznania.

6. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania prawidtowo zfozonej
reklamacji, tj. obejmujgcej wszystkie dane i informacje niezbedne dla rozpatrzenia. W przypadku
koniecznosci uzupetniania danych przez Uczestnika skfadajgcego reklamacje, termin wskazany
w zdaniu poprzedzajgcym biegnie na nowo, od momentu uzupetnienia wszystkich wymaganych
informaciji.

7. O decyzji w przedmiocie reklamacji Ustugodawca niezwiocznie zawiadomi Uczestnika
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu lub listem poleconym
na adres wskazany w reklamaciji.



8 4 Dane osobowe i pliki cookies

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz stosowania plikbw cookies w ramach
Swiadczenia ustugi organizacji Webinaréw zostaty zamieszczone w Polityce prywatnosci opublikowanej
na Stronie internetowej pod adresem https://automade.com/pl/polityka-prywatnosci/.

§ 5 Zmiana Regulaminu

1. Zmiany w Regulaminie mogg by¢ wprowadzane przy spetnieniu ponizszych warunkéw.
2. Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn, przez ktére rozumie sie:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

koniecznos¢ dostosowania regulaminu do przepiséw prawa majacych bezposredni wplyw
na niniejszy regulaminu i skutkujgcych koniecznoscig zmodyfikowania regulaminu w celu
zachowania zgodnos$ci z prawem;

zmiana warunkoéw technicznych Swiadczenia ustugi Webinar;

koniecznos¢ dostosowania regulaminu do zalecen, nakazdéw, orzeczen, postanowien,
interpretaciji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych
lub linkéw zamieszczonych w regulaminie;

przeciwdziatanie naduzyciom;

poprawa obstugi Uczestnikow.

3. Nowa wersja Regulaminu zostanie opublikowana na Stronie internetowe;j.

4. W razie braku zgody Uczestnika na zmiany wynikajgce z tre$ci nowej wersji Regulaminu, Uczestnik
ma mozliwosc¢ rezygnaciji z udziatu w Webinarze, jezeli zmiana nastgpi po dokonaniu zapisu.

5. Nowa wersja Regulaminu wchodzi w zycie z dniem wskazanym w jego tresci.

8 6 Postanowienia koncowe
1. Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na Stronie internetowe;.
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