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Czy automatyzacja jest dla mnie?
Jak wybrać procesy? Od czego zacząć?
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W dzisiejszych czasach technologia rozwija się w szybkim 
tempie, co pozwala nam na coraz bardziej zaawansowane 
rozwiązania w różnych dziedzinach. Automatyzacja procesów
to jedno z takich rozwiązań, które staje się coraz bardziej 
popularne i powszechne w biznesie.

Witaj w e-booku poświęconym
automatyzacji procesów!

To nic innego jak zastąpienie ręcznych działań przez działania 
wykonywane automatycznie przez programy komputerowe – 
roboty softwarowe. Dzięki temu wiele czynności, które 
wcześniej wymagały czasu i pracy ludzi, można teraz wykonać 
szybciej i efektywniej.

WWedług raportu "Future of Work" przygotowanego przez 
McKinsey Global Institute, do 2030 roku około 30% 
standardowych zadań wykonywanych w różnych sektorach 
gospodarki zostanie zautomatyzowanych.

Czym tak naprawdę jest
automatyzacja procesów?

Jeśli chcesz zwiększyć 
efektywność swojej firmy
i zaoszczędzić czas
i pieniądze, to automatyzacja 
procesów jest dla Ciebie 
idealnym rozwiązaniem. 
Zachęcamy do lektury!
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Czym są roboty softwarowe?

Roboty softwarowe to programy komputerowe, które mogą 
naśladować ludzkie działania w celu wykonania określonych 
zadań w sposób automatyczny. Roboty softwarowe wykonują 
listę instrukcji i reguł zawartych w makrze (algorytmie),
w określonym porządku.

Roboty softwarowe - niezbędne informacje

ROZDZIAŁ I

Gdzie stosuje się roboty softwarowe?
Roboty softwarowe są projektowane do wykonania rutynowych, 
powtarzalnych i czasochłonnych zadań, takich jak przetwarzanie danych, 
wysyłanie wiadomości e-mail, aktualizowanie arkuszy kalkulacyjnych, 
obsługa systemów ERP czy CRM.

Jakie korzyści niesie zastosowanie robota w mojej firmie?
RRoboty softwarowe pozwalają na zwiększenie efektywności i wydajności 
procesów biznesowych poprzez automatyzację działań, które do tej 
pory były wykonywane ręcznie przez ludzi. Dzięki temu pracownicy 
mogą skupić się na bardziej wartościowych zadaniach, które wymagają 
kreatywności i umiejętności analitycznych.
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Automatyzacja procesów to nie tylko sposób na zwiększenie 
wydajności i redukcję kosztów, ale także narzędzie, które może 
przyczynić się do osiągnięcia wielu innych korzyści 
biznesowych. 

W tym rozdziale omówimy, co możesz zyskać
dzięki automatyzacji w swojej firmie.

5 rzeczy, które Twoja firma 
może zyskać dzięki automatyzacji

ROZDZIAŁ II

1Automatyzacja procesów pozwala na zwiększenie efektywności. Dzięki temu, że wiele 
działań jest wykonywanych automatycznie, można zaoszczędzić czas i środki, które można 
przeznaczyć na bardziej wartościowe zadania.

Zwiększ efektywność pracy swojego zespołu

2Automatyzacja pozwala na redukcję kosztów. Wiele działań wykonywanych przez roboty 
softwarowe jest tańszych niż wynagrodzenie ludzi, co może przynieść znaczne 
oszczędności dla firmy.

Oszczędzaj czas i środki dzięki robotowi, który nie popełnia błędów

3Automatyzacja procesów zwiększa dokładność i jakość wykonywanych działań. Roboty 
softwarowe są zaprogramowane tak, aby działać zawsze zgodnie z ustalonymi regułami, co 
eliminuje błędy ludzkie.

Popraw jakość pracy Twojego zespołu

4Automatyzacja pozwala na szybsze i bardziej efektywne przetwarzanie danych. Roboty 
softwarowe są w stanie przetwarzać dużą ilość danych w krótkim czasie, co przyspiesza 
procesy biznesowe i umożliwia dokładniejszą analizę danych.

Przetwarzaj dane kilka razy szybciej

5Automatyzacja pozwala na lepszą kontrolę i zarządzanie procesami biznesowymi. Dzięki 
robotom softwarowym można monitorować i śledzić procesy biznesowe na bieżąco, co 
pozwala na szybkie reagowanie na ewentualne problemy.

Śledź wyniki pracy w czasie rzeczywistym 
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Wybór procesów do automatyzacji jest kluczowy dla sukcesu 
wdrożenia automatyzacji w firmie. Istnieje wiele procesów 
biznesowych, które można zautomatyzować, ale nie wszystkie
z nich będą równie skuteczne w generowaniu korzyści 
biznesowych.

Poniżej przedstawiamy kilka kroków, które warto przejść, aby 
wybrać odpowiednie procesy do automatyzacji.

Jak wybrać procesy
do automatyzacji

ROZDZIAŁ III

1Przed przystąpieniem do wyboru 
procesów do automatyzacji warto 
określić cele i oczekiwania związane
zz wdrożeniem automatyzacji. Czy 
chcemy zwiększyć wydajność, 
poprawić jakość, czy też oszczędzić 
czas i pieniądze? Te cele i oczekiwania 
pomogą nam w wyborze 
odpowiednich procesów do 
automatyzacji.

Określ cele i oczekiwania 2Warto dokładnie przeanalizować 
procesy biznesowe, aby określić, które 
z nich są najbardziej skomplikowane
i czasochłonne. W ten sposób 
możemy zidentyfikować procesy, 
które będą najkorzystniejsze do 
automatyzacji.

Dokonaj analizy procesów

3
Najlepiej wybierać procesy, które mają 
stałą strukturę i wykonywane są w 
podobny sposób przez cały czas. Taki 
proces będzie najłatwiejszy do 
zautomatyzowania i najmniej podatny 
na błędy.

Wybierz procesy o stałej
strukturze 4

Procesy, które są wykonywane wiele 
razy wciągu dnia lub tygodnia, są 
idealnymi kandydatami do 
automatyzacji. Dzięki temu można 
zaoszczędzić wiele czasu i zwiększyć 
wydajność.

Określ procesy z dużą
liczbą powtórzeń

5Roboty softwarowe są w stanie wykonywać jednostajne i powtarzalne zadania, ale nie są
w stanie myśleć w sposób kreatywny. Dlatego warto wybierać procesy, które nie wymagają 
dużej dawki kreatywności, a jedynie wykonywania określonych instrukcji.

Wybierz procesy, które wymagają niskiego poziomu kreatywności
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Poniżej przedstawiamy kilka przykładowych procesów, które 
warto zautomatyzować.

Zautomatyzuj te procesy, 
a odniesiesz największe korzyści

ROZDZIAŁ IV

www.automade.com

Wyzwanie:

Dział odpowiedzialny za przygotowywanie dokumentów kadrowych, takich jak umowa
o pracę i aneksy miał problem z dużą liczbą dokumentów. Dodatkowo konieczne było 
dostarczanie dokumentów w różnych językach dla zatrudnionych kierowców. Z powodu 
dużej liczby dokumentów i konieczności wypełnienia ich w różnych wersjach językowych, 
proces ten stał się uciążliwy i narażony na liczne błędy.

Case I

Rezultaty:

Dzięki zastosowaniu robotów softwarowych uzyskaliśmy znaczące efekty:

      Przyspieszenie procesu – całkowity czas obsługi sprawy zmniejszył się z około 30 minut    
     do zaledwie 5 minut.

      Poprawienie jakości – liczba popełnianych błędów została zredukowana do zera.

            Uwolnienie zasobów ludzkich – dzięki automatyzacji, pracownicy działu mogą     
     skoncentrować się na bardziej wymagających zadaniach, a robot zajmuje się          
   generowaniem dokumentów.

      Oszczędność czasu – oszacowaliśmy, że dzięki automatyzacji zaoszczędzamy około 17    
   godzin miesięcznie.

Przygotowywanie dokumentów kadrowych dla pracowników

Dzięki tym zmianom dział 
zyskał wydajność
i niezawodność, a pracownicy 
są bardziej zadowoleni
z przebiz przebiegu pracy. 
Automatyzacja generowania 
dokumentów w wielu 
językach przyniosła realne 
korzyści i przyczyniła się do 
usprawnienia pracy całego 
działu kadrowego.
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Zautomatyzuj te procesy, 
a odniesiesz największe korzyści

ROZDZIAŁ IV
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Wyzwanie:

Proces rejestracji faktur był skomplikowany i wymagał pracy na dwóch różnych systemach 
— repozytorium dokumentów i systemie finansowo-księgowym. Było konieczne generowanie 
listy faktur, wyszukiwanie każdej z nich w systemie, pobieranie danych z faktur i ręczne 
wprowadzanie niezbędnych informacji do systemu.

Rezultaty:

Dzięki wdrożeniu automatyzacji uzyskaliśmy znaczące korzyści:

      Zminimalizowanie czasu pracy człowieka – obsługa procesu została skrócona z 6 do       
   zaledwie 2 minut na sprawę.

    Przyspieszenie procesu – większa część pracy została przekazana robotowi, co skutkuje   
   szybszym i bardziej efektywnym przetwarzaniem faktur.

    Poprawienie jakości – liczba popełnianych błędów została zredukowana praktycznie do    
   zera, dzięki precyzji i dokładności robota we wprowadzaniu danych.

Wprowadzanie danych z faktur

Dzięki zastosowaniu 
automatyzacji w procesie 
wprowadzania danych
z faktur osiągnęliśmy lepszą 
wydajność, dokładność
i oszczędność czasu. i oszczędność czasu. 
Pracownicy mają teraz więcej 
czasu na inne zadania, a cały 
proces przebiega sprawniej
i bezbłędnie. Automatyzacja 
to klucz do efektywności
i poprawy jakości pracy
w obszarze w obszarze fakturowania.
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Zautomatyzuj te procesy, 
a odniesiesz największe korzyści

ROZDZIAŁ IV
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Wyzwanie:

Ręczne generowanie dużej ilości raportów i zestawień sprawozdawczych stanowiło poważne 
wyzwanie. Istniało 15 rodzajów raportów, z kilkunastoma różnymi wariantami parametrów,
a generacja każdego raportu trwała od 2 do nawet 60 minut. Dodatkowo, podczas 
generowania każdego raportu, system ERP był niedostępny dla użytkowników do czasu 
zakończenia przetwarzania.

Rezultaty:

Dzięki wdrożeniu automatyzacji uzyskaliśmy znaczące korzyści:

      Ograniczenie zaangażowania pracowników w generację raportów do jedynie określenia    
   listy raportów i ich parametrów w interaktywnym pliku wsadowym.

    Przeniesienie manualnych czynności zlecenia generacji raportów z pracowników na      
   robota, który działa w trybie nienadzorowanym w środowisku serwerowym, co uwalnia    
   zasoby i potencjał ludzki.

   Brak konieczności oczekiwania na zakończenie generacji raportów przez system ERP, co   
     umożliwia pracownikom kontynuowanie swoich obowiązków podczas generowania             
   raportów.

    W okresach audytowych, kiedy konieczne jest wygenerowanie wielu raportów, nie ma     
   potrzeby pracy po godzinach.

   Oszczędność czasu – oszacowaliśmy, że dzięki automatyzacji zaoszczędzamy 120 godzin   
   miesięcznie.

Generacja raportów i zestawień

To tylko kilka przykładów procesów, które mogą zostać zautomatyzowane. W każdej firmie 
procesy są unikalne, dlatego warto dokładnie przeanalizować wszystkie procesy, aby wybrać 
te, które są najbardziej odpowiednie do automatyzacji i przyniosą największe korzyści.

W badaniu przeprowadzonym przez PwC, 45% respondentów wskazało, że automatyzacja 
procesów za pomocą robotów softwarowych przyniosła znaczący wzrost efektywności
i wydajności w ich organizacjach.

Dzięki automatyzacji procesu 
generacji raportów i 
zestawień, pracownicy działu 
księgowości mają więcej 
czasu na inne zadania, a cały 
proces jest bardziej 
efektywny i niezawodny.
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Skontaktuj się
z nami

www.automade.com
kontakt@automade.com
+48 536 291 122

Dziękujemy
Dziękujemy za poświęcony czas na przeczytanie naszego 
e-booka na temat automatyzacji procesów. Mamy nadzieję, że 
udało nam się przekazać wartościową wiedzę, która pomoże Ci 
wdrożyć automatyzację w Twojej firmie.
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Szybkie i kompleksowe 
wdrożenie w świat RPA

Przeanalizujemy Twoje procesy, 
zaprojektujemy automatyzację,
i przeszkolimy Twój zespół – od kilku 
minut do kilku dni w zależności od 
procesu.

Nasze Roboty pracują dla:


