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Jak przyspieszyC procesy, poprawic ich
jakosc¢ i wygenerowac oszczednosci

w Twojej organizacji

dzieki robotom software’owym?

Twoj osobisty asystent pomagajgcy wykonywac
powtarzalne zadania biurowe na komputerze

POUFNOSC: Niniejszy dokument przeznaczony jest do wylacznego uzytku zamierzonego odbiorcy (obecnychi przyszlych klientéw firmy Extreme Robotics/AUTOMADE) i zawiera poufne informacje. Przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie lub dystrybuowanie przez osoby do tego nieupowaznione jest zabronione. Jesli nie jest Pan/Pani zamierzonym odbiorca, prosimy nie zapoznawac sie z trescia dokumentu oraz o
usuniecie tego pliku oraz zni i ichjego kopiii wydrukéw. Niniejszy jest stworzony do celéw informacyjnychi nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

AUTOMADE Robot STUDIO

Makro: 2. Generowanie aneksow

B- lu @ @~ &
l'szazwa

Y Makra lokalne
Uzgadnianie rejestrow VAT
. Generowanie aneksow umow
Noty odsetkowe
Zaswiadczenia o zatrudnieniu
Rozliczenie nadgodzin
Wysytka deklaracji Patnik
7. Aktualizacja danych klientow
Generowanie raportow

> Repozytorium centralne
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AUTOMADE - Twdj partner w automatyzacji procesow biznesowych

0‘9 Tworzymy supertatwe w uzyciu roboty software’owe
= (jestesmy producentem)
‘ﬁ, Wdrazamy robotyzacje procesdw biznesowych dostarczajac
L Klientom gotowe do uzycia makra
—_
m . . . . . .
Szkolimy z samodzielnej konfiguracji oraz pomagamy w budowie
“% zespotdéw zajmujgcych sie automatyzacja po stronie Klienta
;@’_ Doradzamy w budowaniu strategii automatyzacji, a takze prowadzimy
= projekty z zakresu analizy procesdéw i ich optymalnego przebudowania

pod katem automatyzacji




Trendy
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Robotyzacja w obstudze klienta

Wedtug Gartnera do 2023 r. nastgpi 30% wzrost
wykorzystania robotow we front-office,
w tym w dziatach sprzedazy i obstudze klienta
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O Automatyzacji

80% liderdow biznesu robotyzujqcych procesy zapewnia
pracownikom petny dostep do narzedzi RPA

IDC WHITE PAPER: A robot for every worker: Are we ready for a people-first automation mindset?

Zainteresowanie RPA jest wcigz wczesne. 69% firm
rozpoczeto jego wykorzystywanie w ciggu ostatnich 2 lat

Dimensional Research - Global RPA Survey (2020 May)

Do 2024 roku organizacje obnizg koszty operacyjne o
30%, faczac technologie hiperautomacyi z
przeprojektowanymi procesami operacyjnymi

Gartner - ‘Gartner Forecasts Worldwide Hyperautomation-Enabling Software Market to Reach Nearly $600 Billion by 2022’




Prezentacja
Robotow AUTOMADE
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>

Tworzymy SUPERtLATWE w uzyciu
ROBOTY SOFTWARE'OWE
wspierajace pracownikow

w powtarzalnych zadaniach
pracy biurowej
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Roboty AUTOMANDE wspierajg pracownikdw w wielu powtarzalny zadaniach biurowych.
Robot ,klika za uzytkownika” we wszystkich aplikacjach potrzebnych do wykonania
zadania. Zachowujemy przy tym maksymalng prostote korzystania z robota

ROBOT DLA UZYTKOWNIKOW BIZNESOWYCH ROBOT DLA ZAAWANSOWANYCH UZYTKOWNIKOW
(Robot AUTOMADE DESKTOP) (Robot AUTOMADE STUDIO)
*  Odtwarzanie makr *  Nagrywanie zadan (automatyczna konfiguracja makr)
* Lista dostepnych makr zalezna od grupy uzytkownikéw *  Mozliwos¢ recznej rekonfiguracji krokéw makra
lub dziatu
MAKRA ODTWARZA) NAGRYWAJ KROKI MAKRA KONFIGURACJA KROKOW
lista dostepnych zadan aby wykonac¢ zadanie aby szybko skonfigurowac zadanie wykonywane czynnosci robota szczegdtowe parametry

< B i@ Automade Robot DESKTOP

=
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Zmienne

K- & @-~ Operacja na pliku
Operacja na pliku

@ Otwérz przegladarke WebView

@ Otwérz strang w WebView “hittp://www.nbp.pl/home.aspx?f=/kursy...

Kontrahente

[R Otwérz Excel Plik: ${skoroszyt]

[ Utworz zhidr rekordéw w Excel Nazwa arkusza: Arkusz1 Zakres: A1:Z38

@ Pobierz tekst z tabeli HTML (w zbiorze rekordéw) Zmienna; clipboard Kolumna: 1

[@) Ustaw komérke Excel (w zbiorze rekordéw) Kolumna: 2




B> AUTOMADE

Przyktady zastosowania robotow

= pm e
=

@Obsluga maili i przenoszenie
danych z zatgcznikéw do
systemow

2
CWprowadzanie danych
z dokumentéw do systemow

1

CPrzenoszenie danych miedzy
systemami (Srodowisko
Windows i aplikacje webowe)

&l

8
CTworzenle zestawien

i raportow oraz wysytanie do
wskazanych oséb

yi—n
N
ol
Przetwarzanie plikéw

i przenoszenie do wskazanych
folderow

@Przygotowanie plikéw PDF
- zaswiadczen, pism
i spersonalizowanych ofert na
podstawie danych z réznych
systemow

e

@Zbieranie danych ze stron

internetowych i zewnetrznych
serwisow

W:

Alternatywa wobec integracji
systemow (wewnetrznych oraz
partneréw zewnetrznych) oraz
w projektach jednorazowej
migracji

5
CAgregowanie danych przez
taczenie wielu plikéw Excel

omE
oEg
=m0 -
@Wszelkie zadania gdzie

brakowato odpowiednich
funkcjonalnosci lub procesow
w innych systemach przez co
realizowano je recznie



Przyktady pracy robotow
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Jakie procesy warto robotyzowac w pierwszej kolejnosci?

* Zadania powtarzalne
* Zadania o jasno okreslonej procedurze wykonania

* Zadania z niskg liczbg wyjatkow

* Zadania pochtaniajgce duzo czasu lub angazujgce duzg liczbe pracownikéw
e Zadania o okresowej duzej kumulacji do wykonania w krétkim czasie W

* Zadania podatne na btedy ludzkie lub manipulacje

* Poufne dane, ktére lepiej, aby przetwarzata maszyna niz ludzie

-

* Zadania wymagajgce agregacji danych z wielu zrédet oraz przetgczania sie miedzy wieloma
systemami informatycznymi

* Alternatywa wobec kosztownej integracji systemow IT, gdzie robot przenosi dane miedzy
systemami wewnetrznymi lub do zewnetrznych partnerdw, a takze pomoc w jednorazowe;j
migracji danych
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Przyktady zastosowania robotéw w departamentach

Sprzedaz

Robot codziennie masowo wprowadza
ogtoszenia/informacje na internetowe
portale spotecznosciowe/aukcyjne/sklepy
internetowe

Robot tworzy nowa baze potencjalnych
klientow dopasowang do potrzeb. W
wyszukiwarce i serwisie typu
PanoramaFirm poszukuje wg kryteriow
wizytéwek firm i pobiera dane

Controlling

Robot z systemu finansowo-ksiegowego
generuje zestaw raportéw o
zdefiniowanych parametrach
potrzebnych do audytu. taczy takze wiele
arkuszy kalkulacyjnych w jeden zbiorczy

Robot pobiera z publicznych portali
informacje rejestrowe aktualne na dany
dzien. W celach dowodowych zapisuje ich
obraz jako pliki (w tytule NIP firmy i data
zapisu)

~
S
N
S
N
N
N
N

Logistyka

Robot pobiera liste nowych zamoéwien,
nastepnie pobiera dane teleadresowe
klientéw i wprowadza zamowienia
przesytek w zewnetrznym portalu firmy
kurierskiej. Robot generuje takze w
systemie firmy kurierskiej etykiety
adresowe, ktore przesyta bezposrednio
do drukarki oraz archiwizuje ich kopie
elektroniczng

12
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Przyktady zastosowania robotéw w departamentach

—

Kadry i ptace

*  Robot masowo wypetnia dokumenty na
podstawie danych z Excela i systemu
kadrowego (np. umowy o prace,
zaswiadczenia o zarobkach, dokumenty
ZUs)

*  Robot na podstawie terminéw waznosci
badan lekarskich zapisanych w systemie
kadrowym przygotowuje liste
pracownikdw z koriczaca sie waznoscia
badan, nastepnie uzupetnia wzér
skierowania na badania dla kazdego z
tych pracownikdw i wysyta mailem

Ksiegowos¢

*  Robot integruje system obiegu
dokumentoéw z systemem finansowo-
ksiegowym. Pobiera pliki faktur z jednego
systemu i wprowadza je do drugiego pod
odpowiednia transakcje

*  Robot wprowadza wyciaggi bankowe do
systemu ERP. Po zaimportowaniu
wyciggu, Robot odczytuje pozycje na
wyciggu i zgodnie z procedura dla danego
typu transakcji wykonuje okreslone
operacje w systemie

1
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Robot cyklicznie testuje poprawnos¢
dziatania utrzymywanych aplikacji -
podobnie jak cztowiek logujac sie do nich
i wykonujac okreslone operacje. W
przypadku gdy test sie nie powiddt,
wysytany jest mail do
administratoréw/opiekundéw danej
aplikacji

Robot wykonuje okreslone operacje w

systemach testowych firmy symulujac
dziatanie uzytkownika (testy regres;ji)

13
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Zrobotyzowane procesy w relacji Firma - Klient

. Pobieranie danych podmiotéw z portali internetowych
W ramach tego procesu robot, na podstawie wybranych kryteriow, tworzy baze danych

. Pobierania danych dotyczacych zaméwien klienckich
Proces polega na pobraniu danych dotyczacych zamdéwien klientéw z systemu sprzedazowego w podziale na marki i lokalizacje

. Przygotowanie danych na potrzeby utworzenia leadéw marketingowych
Robot przeszukuje portale zawierajace dane kontaktowe i wyszukuje okreslone dane firm: nazwe, NIP, adres i umieszcza je w odpowiednich kolumnach pliku excel

. Weryfikacja dostepnosci produktéw na Allegro
Robot weryfikuje status wystawionych aukcji na Allegro i przygotowuje zestawienie z informacjg o niewystawionych produktach

. Wystawianie not odsetkowych
W ramach tego procesu robot automatycznie generuje i wysyta noty odsetkowe do kontrahentéw

. Wsparcie procesu windykacji naleznosci
Zadaniem robota jest wystanie komunikatéw do zdefiniowanych kontrahentéw, np. przypomnieri o uptywie terminu ptatnosci za fakture, wezwan d
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Przyktady innych proceséw do zrobotyzowania

Wprowadzanie faktur do systemu finansowo ksiegowego
Robot odczytuje wartosci danych z plikéw wynikowych OCR i wprowadza je do systemu ERP. Dodatkowo zaprojektowano i wdrozono obstuge licznych wyjatkow
biznesowych (m. in. niezgodnos¢ nr rachunkdw, brak zatozonych kartotek kontrahentéw)

Weryfikacja podatnikow - biata lista, vies (archiwizacja na potrzeby kontroli)

Robot weryfikuje m. in. czy kontrahenci sg zarejestrowani jako czynni podatnicy podatku VAT

Generowanie zestawien .csv z kwotami sktadek ZUS i PIT-4
Proces polega na przygotowaniu zestawien z kwotami zobowigzan na rzecz ZUS i US

Ksiegowanie $wiadczen wyptacanych w ramach Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
Proces polega na ksiegowaniu zapomag, doptat do wakacji i refundacji za okulary korekcyjne w systemie ksiegowym na podstawie dostarczonego pliku Zzréodtowego

Odczytywanie danych z faktur energetycznych w formacie PDF
Proces polega na odczytaniu przez robota danych na fakturze dostarczonej w formacie PDF i przeniesieniu ich do pliku excel

Uzupetnianie formularzy GUS
Automatyzacja procesu wprowadzania danych do deklaracji DNU-K (kwartalne sprawozdanie o miedzynarodowej wymianie ustug) w portalu Urzedu Statystycznego

Import do systemu informacji na temat rat leasingowych
Proces polega na utworzeniu dokumentéw wsadowych do SAP zawierajacych informacje na temat rat leasingowych (odrebny plik dla kazdej umowy)
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Case study: Dziat ksiegowosci

Ksiggowanie faktur leasingowych

Wyzwanie

Czasochtonny proces zaksieggowania wielu faktur

Pracownicy dziatu ksiegowos$ci co miesigc majg do
zaksiggowania 100-150 faktur leasingowych za leasing $rodkéw
trwatych. Faktury sg w formie PDFéw i nalezy z nich odczytac
szereg danych i w oparciu o te odczytane dane zaksiegowac je w
odpowiedni sposéb a takze kwoty przeliczyé zgodnie z kursem
EUR/PLN na dzieri wystawienia faktury. Proces jest czasochtonny
z uwagi na ilo$¢ faktur

—_—

Rozwigzanie

Przygotowanie automatyzacji procesu, w ramach ktérego
robot:

* z przygotowanego przez OCR pliku excel odczytuje dane

» ksieguje dane w systemie Sage Finanse i ksiegowo$¢ na
odpowiednie konta ksiegowe,

» zgodnie z zaszyta logika uzalezniong od odczytanych
parametrow faktury i przypisuje faktury do odpowiedniej
umowy leasingowej i odpowiedniego pojazdu.

Efekty

Zminimalizowanie czasu pracy cztowieka — z 20 minut na fakture do 2 minut
Uwolnienie zasob6w ludzkich

Przyspieszenie procesu — przekazanie catej pracy robotowi; redukcja
manualnej pracy pod presjg czasu

Poprawienie jakosci — redukcja pomytek do zera

Oszczednosé
czasu

to okoto 28 h
miesiecznie
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Case study: Dziat ksiegowosci

Wystawianie not odsetkowych

Wyzwanie

Nieregularnie wykonywany manualny proces

Pracownicy recznie obliczaja noty odsetkowe dla faktur
optaconych z opdznieniem, bazujac na raporcie z systemu ERP
odbywa sie kwalifikacja pod katem zasadnosci wystawienia noty,
a nastepnie kalkulacja wartosci odsetek (z uwzglednieniem
szeregu warunkéw). Proces byt wykonywany nieregularnie, z
uwagi na jego czasochtonnos$cé.

—_—

Rozwigzanie

Przygotowanie automatyzacji procesu, w ramach ktérego
robot:

* Pobieraraport
* Weryfikuje i grupuje faktury

*  Wylicza warto$ci noty

Efekty

Zminimalizowanie czasu pracy cztowieka, uwolnienie zasobéw ludzkich
Ograniczenie strat — regularne wystawianie not odsetkowych

Przyspieszenie procesu — przekazanie catej pracy robotowi

Wieksza $ciggalnos¢
naleznosci

Regularna realizacja
procesu wykonywanego
wczesniej nieregularnie



Korzysci z robotyzaciji
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zaoszczedzone dziennie przez
pracownika uzywajgcego
haszego robota zapewni mu
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Dlaczego klienci wdrazajg nasze roboty

doktadnos¢

niskie
ryzyko

bezinwazyjna technologia,
fatwosc¢ implementacji

niezawodnos¢

brak dni na chorobowym

witasciwe rezultaty za pierwszym

razem, brak potrzeby powtarzania - -
operacji Wd rozenle

produktywnos¢

uwolnienie zasobdéw ludzkich do
wartosciowych operacji

szybkie generowanie

oszczednosci

start w kilka tygodni

wzrost

poprawa ¥s;3angazowa
bezpieczenj nia

stwa

przyspieszenie
procesow

skalowalnos¢

natychmiastowa gotowos¢ do

zwiekszenia obcigzenia zadaniami ludzie przestaja realizowaé

monotonne zadania

20
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Roboty w biznesie — gtdwne korzysci

Praca na wielu iej OW i Wyizsza produktywnos¢ Redukcja kosztow Wieksza przejrzystos¢,
systemach jednoczesnie mniej zagrozen

Roboty software’owe moga Roboty software’owe Twoj zesp6t spedzi mniej Mniejsza rotacja Automatyzacja usprawnia

pracowac jednoczesnie na automatyzuja takie procesy jak czasu na rutynowych pracownikéw z powodu podstawowe procesy

wielu systemach wystawianie faktur, 24 godziny operacjach, skupiajac sie na wypalenia zawodowego. finansowe, zmniejszajac ryzyko

informatycznych na dobe, 7 dni w tygodniu, bez planowaniu zadan, ktére Zwiekszona satysfakcja i zwigzane z bezpieczenstwem
popetniania btedéw przynoszg realng wartosé zadowolenie z pracy danych

21



Skuteczne wdrozenie
robotow
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Nasze roboty mozna wykorzystywa¢ w automatyzacji duzych proceséw (RPA) oraz jako
osobistego asystenta w matych zadaniach na komputerach uzytkownikéw (RDA). Dzieki unikalnej
prostocie konfiguracji mozliwa jest samodzielna robotyzacja robiona przez dziaty biznesowe

RPA

Robotic Process Automation

RDA

Robotic Desktop Automation

Automatyzowane gtéwnie duze procesy

(instalacja na serwerach)

-- Gl - -
- - D Automatyzacja wielu matych zadan Mate usprawnienia sumuja
- - D - (na komputerach uzytkownikéw) sig do duzych oszczednosci
- - G -

Uzytkownik 1 Uzytkownik 2
-G G - G - - -

Automatyzowane fragmenty wiekszych procesow

przeplatane pracg ludzkg (robot assisted work / cobot)

23
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Kluczem do szerokiego wprowadzenia automatyzacji procesow biznesowych
jest przekazanie umiejetnosci konfiguracji robotow i zaangazowanie
zaréwno dziatow biznesowych, jak i Dziatu IT/Zespotu ds. Robotyzacji

Dziaty biznesowe -
samodzielna robotyzacja

* Tworzenie prostych makr

Zespot ds. Robotyzacji
Centre of Excellence

(w ramach Dziatu IT lub obszaréw biznesowych)
* Tworzenie rozbudowanych makr

* Dla makr przygotowywanych przez dziaty
biznesowe:
- poprawa/uzupetnienie makr
- kontrola techniczna i bezpieczerstwa
- zatwierdzenie do uzywania w danym dziale
lub przez okreslone osoby

* Wsparcie /Helpdesk I. linia
Zespot AUTOMADE i firmy partnerskie

* Tworzenie najbardziej skomplikowanych makr
* Wsparcie/Helpdesk II. Linia

* Szkolenia

24



Podsumowanie
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VOUCHER dla uczestnikdw Webinarium

D> AUTOMADE

VOUCHER

Warsztat analityczny
z ekspertami AUTOMADE

SPRAWDZ

ShTE Voucher wazny do 30.06.2022

26


https://automade.com/pl/poznaj-automatyzacje/
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Zacznij przygode z automatyzacjg juz dzis

Umodw sie na warsztat

Podczas warsztatu
e zidentyfikujemy kluczowe
procesy do automatyzacji

2 h * wyszczegblnimy procesy

WARSZTAT «  okredlimy procesy, ktére

analityczny z AUTOMADE N M
inwestycji

najszybsze do zrobotyzowania

przyniosg najwiekszy zwrot z

Po warsztacie Uruchom automatyzacje

przygotujemy skuteczny plan

wdrozenia automatyzacji w Twojej
organizacji '

oszacujemy pracochtonnos¢ oraz
obliczymy rentownos¢

27
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Podsumowanie
+
+ Jestesmy producentem rozwigzania, a nie firmg wdrozeniowa. Profesjonalne narzedzie AUTOMADE jest rozwijane w oparciu o
< wiedze i doswiadczenie ptynace z codziennej pracy nad wdrozeniami automatyzacji u naszych Klientéw
| e —
+

Dostarczamy superfatwe w uzyciu roboty software’owe, intuicyjny interfejs oraz bardzo prosty sposdb tworzenia automatyzacji

Kompleksowo wdrazamy automatyzacje. Przeanalizujemy Twoje procesy, oszacujemy ich potencjat do robotyzacji,
zaprojektujemy i wdrozymy automatyzacje, ktore pozwolg Ci generowac oszczednosci oraz skalowac Twaj biznes

Skutecznosc dzieki doswiadczeniu i partnerskiemu podejsciu do wspotpracy. Zespot profesjonalistow i pasjonatow
automatyzacji wspiera codziennie naszych Klientéw w digitalizacji proceséw, tworzeniu samodzielnych automatyzacji, prowadzi
szkolenia i doradza

Skupiamy sie na efektach. Kazde wdrozenie automatyzacji realizowane jest w kontekscie nazwanego i zidentyfikowanego
problemu Klienta. Nadrzednym celem realizowanych przez nas wdrozen jest dostarczenie rozwigzania, ktére szybko przynosi
wymierne korzysci

28



D AUTOMADE

Zyczymy powodzenia
w robotyzac;ji!

Dane kontaktowe: Dziat Sprzedazy AUTOMADE:
MICHAL WOLSZLEGIER +48 536 291 122
Prezes Zarzadu sales@automade.com

m.wolszlegier@automade.com

Wiecej o naszej ofercie:

www.automade.com
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