REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI

SUBSKRYPCYJNEGO DOSEPU DO APLIKAC]JI ROBOTYCZNYCH
UDOSTEPNIANYCH ZA POSREDNICTWEM SERWISU my.AUTOMADE

§ 1. Definicje

Serwis
my.AUTOMADE
(Serwis)

Serwis on-line udostepniany przez Ustugodawce pod adresem
my.automade.com, umozliwiajacy ztoZenie zaméwienia przez Klienta w
celu skorzystania z Ustugi, optacenie Ustugi oraz pobranie Aplikacji
robotycznej i jej autoryzacje.

Aplikacja
robotyczna

Aplikacja informatyczna klasy RPA - Robotic Process Automation, w tym
Robot DESKTOP i Robot STUDIO, udostepniana w ramach Ustugi,
instalowana przez Klienta w srodowisku informatycznym Klienta.

Robot
DESKTOP

Aplikacja informatyczna klasy RPA - Robotic Process Automation,
nasSladujgca dziatanie uzytkownika w systemach informatycznych.
Umozliwia odtwarzanie wcze$niej przygotowanych algorytmow (Makr)
pozwalajac na realizacje zadan/operacji w obrebie istniejacych systeméw
informatycznych, umozliwia automatyzacje powtarzalnych zadan i
proces6w biznesowych. Oprogramowanie wykonuje czynnosci zgodnie ze
zdefiniowanym algorytmem (Makro). Aplikacja przewidziana do instalacji
na komputerze osobistym. Odtworzenia Makra wywotywane jest
manualnie przez Uzytkownika.

Robot STUDIO

Aplikacja informatyczna pozwalajgca na tworzenie i edycje Makr, poprzez
nagrywanie lub ich manualng konfiguracje. Przygotowane w Robot STUDIO
Makro moze by¢ udostepnione aplikacjom Robot DESKTOP, jak réwniez
manualnie wywotane z poziomu Robot STUDIO.

Uzytkownik

Upowazniona przez Klienta, osoba fizyczna bedaca pracownikiem Klienta
(w tym osobg wspdlpracujaca na mocy umowy cywilnoprawnej),
wspoélnikiem lub czlonkiem organu statutowego Klienta, ktorej
umozliwiono korzystanie z Aplikacji robotycznych.

Klient

Podmiot, ktéoremu Ustugodawca $wiadczy Ustuge.

Konto

Konto utworzone przez Klienta w Serwisie.

Makro

Szczegétowa definicja automatyzacji podana w postaci algorytmu,
instrukcja wedlug ktérej Aplikacja Robotyczna realizuje sekwencje
zadan/operacji/zdarzen/akcji. Tworzenie i edycja (poprzez nagranie lub
manualng konfiguracje) oraz zapisanie algorytmu mozliwe jest z poziomu
aplikacji Robot STUDIO. Odtwarzanie Makr moze by¢ realizowane przez
aplikacje robotyczne Robot DESKTOP/STUDIO.

Ustuga

Ustuga polegajaca na udzieleniu Klientowi poprzez Serwis my.AUTOMADE
dostepu do Aplikacji robotycznych zgodnie z Planem subskrypcji
wybranym przez Klienta umozliwiajgca korzystanie z Aplikacji
robotycznych zgodnie z zakresem Licencji.
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Umowa Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana przez Klienta na mocy niniejszego

Regulaminu.
Plan Plan wybierany przez Klienta, zgodnie z jego zapotrzebowaniem
subskrypcji okreslajacy zakres i parametry Ustugi, cykl (okres rozliczeniowy) oraz cene
(Plan) za Ustuge.

Ustugodawca Extreme Robotics Lab Sp. z o.0. z siedzibg w Bydgoszczy (85 - 045), ul.

Krakowska 4/3, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000833442, NIP: 9671434894, REGON
385884207, dziatajaca jako “AUTOMADE”

Support Zestaw ustug wspierajacych, ktére moga by¢ opcjonalnie $wiadczone na

rzecz Klienta zgodnie z Planem subskrypcji lub na podstawie odrebnego
zamOwienia. Support polega na mozliwosci wsparcia Klienta poprzez
kontakt (mozliwo$¢ konsultacji) z obstuga klienta (customer service) w
zakresie instalacji i obstugi Aplikacji robotycznych, tworzenia Makr i
wykorzystania funkcji Aplikacji robotycznych, z wylaczeniem ustug
wdrozeniowych tj. uslug projektowania i wykonywania Makr
(automatyzacji).

Licencja Licencja udzielana Klientowi zgodnie z wybranym Planem subskrypcji na

warunkach okreslonych w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Licencja Trial Licencja testowa udzielana Klientowi na warunkach okre§lonych w

zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

Regulamin Niniejszy Regulamin.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okre$la zasady i warunki $wiadczenia Ustugi oraz prawa i obowigzki
Klientéw.

Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Klientowi Regulamin, a takze - na jego Zzadanie
- w sposoéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tre$ci Regulaminu
za pomoca systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Klient.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Klient korzystajac z Ustugi potwierdza, ze posiada status przedsiebiorcy, zas korzystanie
z Ustugi jest zwigzane z prowadzong przez niego dziatalno$cia gospodarczg i posiada dla
niego charakter zawodowy. Niniejszy regulamin nie dotyczy $wiadczenia Ustugi na rzecz
konsumentéw w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego (Dz.U.z 2020 r. poz. 1740 z pdzn.
zm.) a takze o0sdéb fizycznych zawierajacych umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (tzw. przedsiebiorca na prawach
konsumenta). Postanowienia niniejszego Regulaminu nie stosuje sie w relacjach z
konsumentami i przedsiebiorcami na prawach konsumenta.
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Informacje zawarte na stronie internetowej Serwisu lub stronach internetowych
Ustugodawcy nie stanowig oferty, lecz zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art.
71 Kodeksu cywilnego.

Ustugodawca wytgcza stosowanie art. 661 oraz 682 Kodeksu cywilnego.

§ 3. Prawa wlasno$ci intelektualnej

1.

Wszelkie prawa autorskie do Aplikacji robotycznych, jak i wszelkich tresci umieszczonych
przez Ustugodawce w Serwisie, w tym prawa do nazwy, logotypu i znaku towarowego
+AUTOMADE” naleza do Ustugodawcy.

Ustugodawca udostepniajac Aplikacje robotyczne Klientowi, nie przenosi na Klienta
jakichkolwiek praw wtlasnosci intelektualnej do tych Aplikacji lub innego
oprogramowania.

Ustuga udostepniana jest Klientowi w formule SaaS (Software as a Service), z tym
zastrzezeniem, ze Aplikacje robotyczne wymagaja samodzielnej instalacji w srodowisku
informatycznym Klienta.

Ustugodawca nie upowaznia Klienta do zwielokrotniania programu komputerowego w
sposOb sprzeczny z zakresem udzielonej Licencji. Klient moze korzysta¢ z Aplikacji
robotycznych wytacznie w zakresie udzielonej Licencji zgodne z Planem subskrypciji.

§ 4. Rodzaje i zakres Ustugi

1.

Swiadczenie Ustugi polega na udzieleniu Klientowi dostepu do Aplikacji robotycznych
zgodnie z Planem subskrypcji wybranym przez Klienta umozliwiajagcym korzystanie z
Aplikacji robotycznych zgodnie z zakresem Licencji.

Ustugodawca moze Swiadczy¢ Klientowi dodatkowe ustugi, zamawiane przez Klienta za
posrednictwem Serwisu (np. Support), w ramach produktéw dostepnych w panelu
my.automade.com lub na podstawie odrebnych zaméwien w zakresie uzgodnionym przez
Strony.

Aktualny zakres kazdego z Planéw subskrypcji, Cennik i opis funkcjonalnos$ci Aplikacji
robotycznych znajduje sie w Serwisie pod adresem : automade.com.

§ 5. Warunki $wiadczenia Ustugi

1.

Korzystanie z Ustugi mozliwe jest pod warunkiem speilnienia przez system
teleinformatyczny ($rodowisko informatyczne), z ktérego korzysta Klient/Uzytkownik,
minimalnych wymagan technicznych okreslonych w niniejszym paragrafie.

Na potrzeby prawidtowego $wiadczenia Ustugi Klient/Uzytkownik powinien zapewnié
lacze internetowe o minimalnej przepustowosci iacza 6 Mb/s, zas Srodowisko
informatyczne powinno spetnia¢é wymogi z zakresu kompatybilnosci z Aplikacjami
robotycznymi.

W celu skorzystania z Aplikacji robotycznych wymagane jest zainstalowanie
udostepnianych w ramach Ustugi aplikacji na komputerach Klienta/Uzytkownika.
Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu, w tym zatozenie
Konta i ztozenie zamo6wienia na Ustuge zgodnie z wybranym Planem subskrypcji to:

1) 8 GB pamieci RAM,

2) procesor 2-rdzeniowy klasy i5 (data produkcji po 2015 r.),

3) system operacyjny Windows 10 (64 bit),

4) przegladarka internetowa Chrome w wersji 91

Minimalne wymagania techniczne dla korzystania z Aplikacji robotycznych to:
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1) 8 GB pamieci RAM,

2) 0,5 GB wolnej przestrzeni dyskowe;j,

3) procesor 2-rdzeniowy klasy i5 (data produkcji po 2015 r.),

4) system operacyjny Windows 10 (64 bit),

5) staty dostep do Internetu zgodnie z parametrami wskazanymi w ust. 2.

6. Klient w ramach utworzonego Konta za pomocg panelu w Serwisie nadaje uprawnienia do
korzystania z konkretnych Aplikacji robotycznych konkretnym Uzytkownikom zgodnie z
Planem subskrypcji. Uzytkownikiem moze by¢ wylacznie osoba fizyczna bedaca
pracownikiem Klienta (w tym osoba wspoétpracujaca na mocy umowy cywilnoprawnej),
wspolnikiem lub cztonkiem organu statutowego Klienta.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych Serwisu lub
Aplikacji robotycznych, mogacych powodowac¢ utrudnienia lub uniemozliwienie Klientom
korzystanie z Ustugi, w tym ograniczenie dostepu do Aplikacji robotycznych
zainstalowanych w srodowisku informatycznym Klienta. Ustugodawca dotozy staran, aby
poinformowac¢ o terminach prac i przewidywanym czasie ich trwania.

8. W przypadkach szczego6lnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ Serwisu
lub Aplikacji robotycznych, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia Swiadczenia Ustugi, bez wcze$niejszego powiadomienia i przeprowadzenia
prac konserwacyjnych majacych na celu przywroécenie bezpieczenstwa i stabilnosci.

9. Klient jest wytgcznie odpowiedzialny za ochrone identyfikatora i hasta uzywanego do
uzyskiwania dostepu do Serwisu i Aplikacji robotycznych. Klient zobowigzuje sie nie
ujawnia¢ hasta osobom trzecim. Ustugodawca informuje, ze doktada wszelkich staran w
celu zapewnienia, aby korzystanie z Serwisu byto maksymalnie bezpieczne. Niemnie;j
Ustugodawca informuje, ze szczegdlnym zagrozeniem zwigzanym z Korzystaniem z
Serwisu, Aplikacji robotycznych, tak jak wszelkich innych serwiséw internetowych lub
oprogramowania, jest potencjalne ryzyko uzyskania nieuprawnionego dostepu przez
osoby trzecie, co moze wywotywac nieprzewidziane zmiany jego funkcjonowania.

10. Klient wyraza zgode na zbieranie przez Ustugodawce danych o aktywnos$ci Aplikacji
robotycznych, w tym przestojach, uruchamianych Makrach, logowaniach z Serwisem oraz
innych danych pozwalajacych na ulepszanie ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

11. Klient zobowigzany jest w szczegdblnosci do:

1) niedostarczania i nieprzekazywania treSci zabronionych przez przepisy prawa,
sprzecznych z dobrymi obyczajami lub naruszajacymi zasady wspotzycia spotecznego
lub zawierajacych wulgaryzmy;

2) korzystania z Serwisu i Aplikacji robotycznych w sposob niezaktécajacy ich
funkcjonowania i nienaruszajacy ich integralnosci, a takze w sposdb nieucigzliwy dla
Ustugodawcy i innych Klientéw;

3) uzywania Aplikacji robotycznych wytgcznie do celéw zgodnych z prawem, dobrymi
obyczajami i zasadami wspétzycia spotecznego.

§ 6. Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustugi
1. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi na rzecz Klienta wymaga rejestracji - zatozenia Konta w
Serwisie zgodnie z nastepujacymi krokami:
1) podanie danych osobowych;
2) weryfikacja za posrednictwem konta e-mail;
3) wybor Planu subskrypcji/Planu subskrypcji w okresie testowym;
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10.

11.

4) skuteczne dokonanie ptatnosci zgodnie z wybranym Planem subskrypcji (nie
dotyczy Ustugi w okresie testowym).

Po dokonaniu rejestracji (utworzeniu Konta), Klient otrzymuje dostep do Ustugi w ramach
Licencji Trial zgodnej z warunkami okre§lonymi w zataczniku nr 2 do Regulaminu (Ustuga
w okresie testowym). Klient jest informowany o czasie zakonczenia Licencji Trial za
pomoca komunikatéw wyswietlanych w Serwisie.
W okresie 6 miesiecy, Klient moze korzystac z Ustugi w okresie testowym wytacznie jeden
raz, chyba ze Ustugodawca postanowi inacze;.
W kazdym momencie korzystania z Ustugi w okresie testowym, a takze po zakonczeniu
tego okresu, Klient moze dokonac optaty za wybrany Plan subskrypcji, celem skorzystania
z Ustugi zgodnie z zakresem Licencji stanowigcej zatagcznik nr 1 do Regulaminu.
Umowa o $wiadczenie Ustugi w okresie testowym zawierana jest zmomentem utworzenia
Konta w Serwisie na okres nie dtuzszy niz 30 dni.
Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest z momentem skutecznego dokonania
pierwszej ptatnosci (ptatnosci za pierwszy okres rozliczeniowy).
Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest na czas nieoznaczony i jest automatycznie
odnawiana zgodnie z wybranym cyklem rozliczeniowym (okresem rozliczeniowym
wskazanym w Planie subskrypcji):

1) cykl 12-miesieczny (ptatnos$¢ z gory za okres 12 miesiecy rozliczeniowych);

2) cykl miesieczny (ptatnos¢ z gory za 1 miesigc rozliczeniowy).
Przy obliczaniu okresu rozliczeniowego bierze sie pod uwage takze godzine zawarcia
Umowy, liczong wedtug uniwersalnego czasu koordynowanego (UTC).
Klient moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na Kkoniec biezgcego okresu
rozliczeniowego. Wypowiedzenie Umowy przed zakonczeniem biezacego okresu
rozliczeniowego skutkuje niepobraniem optaty za kolejny okres rozliczeniowy.
Niezaleznie od powyzszego, w kazdym czasie Klient moze takze zazgda¢ usuniecia konta
Klienta i zaprzestac¢ korzystania z Serwisu.
Wypowiedzenie Umowy, zadanie usuniecia konta przez Klienta lub zaprzestanie
korzystania z Serwisu nie uprawnia do zadania przez Klienta zwrotu zaptaty w
jakiejkolwiek czesci do zakoriczenia okresu wypowiedzenia.
Umowa o $wiadczenie Ustugi/Ustugi w okresie testowym zawierana jest w jezyku polskim
lub jezyku angielskim - w zaleznos$ci od wyboru Klienta.

§ 7. Platnosci

1.
2.

3.

Swiadczenie Ustugi w okresie testowym jest nieoplatne.

Swiadczenie Ustugi jest optatne zgodnie Planem subskrypcji wybranym przez Klienta.
Szczegbdlowe informacje na temat cen poszczego6lnych Planéw subskrypcji i innych optat
znajduja sie w Cenniku.

W przypadku op6znienia z zaptata, Ustugodawca ma prawo do zablokowania Klientowi
dostepu do Aplikacji robotycznych. Klient jest informowany o wystgpieniu problemoéw z
ptatnoscia i w przypadku ich usuniecia, dostep do funkcjonalno$ci Serwisu zostanie mu
przywrécony.

Klient upowaznia Ustugodawce do wystawiania i wysytania faktur elektronicznych na
adres e-mail Klienta, wskazany przez Klienta w Serwisie, bez podpisu wystawcy, w
postaci pliku w nieedytowalnym formacie PDF.

Platno$ci mozna dokonac za posrednictwem platformy ptatnosci Stripe - dostepne
mozliwe formy ptatnosci to: ptatnos¢ karta debetowg lub kredytowa Visa, Mastercard,
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American Express, Discover and Diners, China UnionPay, JCB, Cartes Bancaires, Interac.
(regulamin ustug platnosci znajduje sie pod adresem: https://stripe.com/payment-
terms/legal). W procesie realizacji ptatnosci dostawca ustugi ptatnosci moze wymagac
akceptacji regulaminu, podania dodatkowych danych lub wyrazenia stosownych zgod.

§ 8. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Klienta za:

1) dziatanie lub zaniechanie spowodowane sitg wyzsza;

2) szkody wyrzadzone przez osoby trzecie, ktére nie dziatajg w imieniu i na rzecz
Ustugodawcy;

3) przerwy w dziataniu Serwisu lub Aplikacji robotycznych spowodowane pracami
konserwacyjnymi lub technicznymi;

4) brak dziatania Aplikacji robotycznych wskutek kolizji z innym oprogramowaniem
znajdujgcym sie na urzadzeniach Klienta;

5) brak dostarczenia przez Klienta danych i informacji niezbednych do $wiadczenia
Ustugi;

6) btedne dziatanie Ustugi spowodowane przez wewnetrzne btedy srodowiska Klienta
lub btedna konfiguracje;

7) btedne lub nieuprawnione dziatania Klienta;

8) szkody spowodowane przez szkodliwe oprogramowanie (wirusy, robaki, spam itp.),
chyba Ze sg one skutkiem zaniedban Ustugodawcy, wynikajacych ze zobowigzan
wskazanych w Regulaminie, wynikajacych z winy umyslnej Ustugodawcy;

9) poziom zapory sieciowej po stronie Klienta oraz poziom wplywu ustawienia zapory
sieciowej na Ustugi;

10) nieprawidtowe dziatanie Ustugi spowodowane opo6Znieniami w sieci, z ktérej korzysta
Klient w celu dostepu do Ustugi;

11) nieprawidtowe dziatanie Ustugi spowodowane problemami z wydajnoscia
$Srodowiska Klienta;

12)szkody spowodowane przez wykonywane algorytmy Makr niezaleznie od
pochodzenia (Zrédta lub twércy konkretnego algorytmu);

13) szkody spowodowane przez zainstalowane przez Klienta w jego sSrodowisku Aplikacje
robotyczne;

14) inne okolicznosci lub zdarzenia, ktore nie s3 objete kontrolg Ustugodawcy;

15) jakiekolwiek szkody, w tym koszty powstate w wyniku uzywania zainstalowanych
Aplikacji robotycznych, braku dostepnos$ci Ustugi lub niedziatania Aplikacji
robotycznych;

16) dostep do Ustugi oséb nieupowaznionych do danych lub korzystanie z niej przez osoby
nieupowaznione, chyba, Ze dostep taki lub takie korzystanie z Ustugi jest wynikiem
niedopelnienia przez Ustlugodawce obowigzkow w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa;

17) dane wprowadzone przez Klienta i przetwarzane przez Aplikacje robotyczne.

2. Zapewnienie warunkdw technicznych niezbednych do prawidtowego dziatania Aplikacji
robotycznych (w tym Makr uruchamianych przez Aplikacje robotyczne), lezy po stronie
Klienta, a Ustugodawca nie jest uprawniony, ani zobowigzany, do jakiejkolwiek ingerencji
(dziatari) w Srodowisko (Srodowisku) Klienta, w tym w Aplikacje robotyczne
zainstalowane w S$rodowisku Klienta - chyba, Ze Klient zamdéwi odrebnie ptatne
dodatkowe ustugi wdrozeniowe
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3.

Ustugodawca ma prawo w kazdej chwili naprawia¢, usuwaé¢, wymienia¢ i modernizowac
infrastrukture, na bazie ktérej udostepniana jest Ustuga, jeZeli uzna, Ze jest to niezbedne
do utrzymania lub podniesienia poziomu $wiadczonych Ustug. W szczego6lnosci
Ustugodawca jest uprawniony do czasowego zawieszenia Ustugi. Takie dziatania
Ustugodawcy nie stanowig podstawy do jakichkolwiek roszczen.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy moze obejmowaé wylacznie szkody rzeczywiste, w
wylaczeniem utraconych korzysci. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy nie obejmuje szkdod
wyrzadzonych z winy nieumys$lnej. Ponadto catkowita odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy
wobec Klienta jest ograniczona kwotowo do S$redniej ceny netto Plandéw subskrypcji
wybranych i optaconych przez Klienta za okres ostatnich 12 miesiecy rozliczeniowych
poprzedzajacych miesigc rozliczeniowy, w ktérym wystapito zdarzenie wywotujace
szkode.

PowyZsze ograniczenia nie dotycza przypadkéw, w ktoérych ograniczenie
odpowiedzialnosci jest niemozliwe ze wzgledu na bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa, w tym szkody wyrzadzone przez Ustugodawce z winy umys$lne;j.

§ 9. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych wprowadzonych przez Klienta w zwigzku z
zawarciem Umowy jest Ustugodawca.

Klauzula informacyjna Administratora danych osobowych znajduje sie w zataczniku nr 3
do Regulaminu.

Polityka prywatnosci spétek z grupy Automade znajduje sie pod adresem
https://automade.com/pl/polityka-prywatnosci/).

Ustugodawca nie ma dostepu do jakichkolwiek danych osobowych wprowadzanych przez
Klienta do Aplikacji robotycznych z wyjatkiem danych Uzytkownikéw i danych Klienta.
Klient zobowigzuje sie do przekazania swoim reprezentantom, w tym Uzytkownikom,
ktérych dane osobowe beda ujawniane Ustugodawcy jako administratorowi danych w
zwigzku z realizacja Ustugi, informacji wskazanych w art. 14 RODO, zawartych w
zataczniku nr 3 do Regulaminu.

§ 10. Tryb postepowania reklamacyjnego

1.
2.

Klient moze ztozy¢ reklamacje w zwiazku z realizacjg Ustugi.

Reklamacje moga by¢ sktadane za w formie e-mailowej na adres e-mail:
complaint@automade.com

W reklamacji Klient powinien poda¢ opis nieprawidtowosci zwigzanej ze Swiadczeniem
Ustugi.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciaggu 1 miesigca od dnia jej otrzymania oraz
informuje drogg mailowg Klienta o sposobie jej rozpatrzenia.

W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupelnienia
Ustugodawca zwraca sie, przed rozpatrzeniem reklamacji, do Klienta o jej uzupetnienie.
Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez Klienta przedtuza okres rozpatrywania
reklamacji.

§ 11. Zmiana Regulaminu i Cennika

1.

Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do Regulaminu w kazdym
czasie, wigzacych Klienta w toku obowigzywania Umowy.
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Zmiana Regulaminu moze nastapi¢ w szczeg6lnosci w wypadku zmian technologicznych
lub organizacyjnych w dziataniu Serwisu albo zmian warunkéw technicznych,
organizacyjnych lub prawnych §wiadczenia Ustugi.

O zmianach Regulaminu Ustugodawca zawiadamia Klienta udostepniajac tre$¢ nowego
Regulaminu na stronie internetowej Serwisu. Ustugodawca moze przesta¢ zmieniony
Regulamin takze na adres e-mail Klienta.

Zmiana Regulaminu wchodzi w Zycie po uptywie 7 dni od opublikowania tre$ci nowego
Regulaminu na stronie internetowej Serwisu. W przypadku niewyrazenia zgody na
zmiane Regulaminu, Klient moze bez negatywnych nastepstw odpowiednio
wypowiedzie¢ Umowe lub zazada¢ usuniecia Konta i zaprzesta¢ korzystania z Serwisu, z
zastrzezeniem § 6 ust. 10.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Cennika. W takim
wypadku dla Klientéw, dla ktérych $wiadczona jest Ustuga, nowy Cennik dla danego Planu
subskrypcji obowigzuje z momentem rozpoczecia ich kolejnego okresu rozliczeniowego,
przypadajgcego po okresie rozliczeniowym, w ktérym poinformowano o zmianie Cennika.

§ 12. Postanowienia konncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa.

Sadem wtasciwym do sporéw wynikajacych z Regulaminu jest sad wtasciwy dla siedziby
Ustugodawcy. Wszelkie spory beda rozstrzygane wedtug prawa polskiego.

Wszystkie materialy reklamowe dotyczace Ustugi majg charakter wytgcznie informacyjny.
Integralng czes¢ Regulaminu stanowig zatgczniki do Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 6 wrze$nia 2021 r.
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Zalacznik nr 1 - Warunki Licencji

1. Niniejszy artykut okresla warunki, na jakich Klient moze korzysta¢ z Aplikacji
robotycznych i dokumentacji tych Aplikacji (dalej: Warunki Licencji).

2. Zadne z postanowient Warunkéw Licencji nie moze by¢ interpretowane jako nabycie praw
autorskich do Zadnej Aplikacji robotycznej ani do jakiejkolwiek jej wersji, ani nabycie
jakichkolwiek innych praw wtasnosci intelektualne;.

3. Warunki Licencji stosuje sie odrebnie do kazdej poszczeg6lnej Aplikacji robotycznej, tzn.
licencja udzielana jest odrebnie na kazda z Aplikacji robotycznych udostepnionych
Klientowi w spos6b zgodny z Planem subskrypcji, niezaleznie od Liczby Aplikacji
robotycznych, do zainstalowania ktorych Klient jest uprawniony w ramach danego Planu
subskrypcji. Okreslona w Planie subskrypciji ,liczba licencji” danej Aplikacji robotycznej
oznacza liczbe Aplikacji robotycznych mozliwych do zainstalowania przez Klienta, z
ktérych kazda jest udostepniana Klientowi na Warunkach Licencji.

4. 7 chwilg zawarcia Umowy Klient ma niezbywalne prawo do korzystania z Aplikacji
robotycznej na warunkach okreSlonych w niniejszym dokumencie poprzez uzyskanie
niewyltacznej licencji na czas réwny okresowi, na ktory zostala zawarta Umowa na
Swiadczenie Ustugi (czas optaconego przez Klienta abonamentu za Ustuge) (dalej:
Licencja).

5. Licencja zostaje udzielona w nastepujacym zakresie:

1) wykorzystanie Aplikacji robotycznej w zakresie posiadanych przez nig
funkcjonalnosci i cech;

2) wyswietlanie, stosowanie;

3) instalowanie i deinstalowanie;

4) Kkorzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Aplikacji robotyczne;j:
danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej
eksploatacji.

6. Klient nie moze:

1) upowazni¢ innej osoby ani przekazywac innej osobie prawa do korzystania z
Licencji (nie dotyczy to Uzytkownikéw), udziela¢ licencji i/lub sublicencji, ani w
zaden inny spos6b przenosi¢ swoich praw i/lub obowigzkéw na inny podmiot,

2) rozpowszechniaé Aplikacji robotycznych i/lub dokumentacji, w tym publikowag,
sprzedawac, wynajmowag, uzyczaé, oddawac w leasing Aplikacji robotycznych lub
ich kopii,

3) tworzy¢ oprogramowania stanowigcego utwor zalezny do Aplikacji robotyczne;j,
oprogramowania o istotnie podobnej formie wyrazenia, ani oprogramowania
wykorzystujacego czesci skltadowe Aplikacji robotycznej i/lub rozwigzan
funkcjonalnych w niej zawartych,

4) trwale lub czasowo zwielokrotnia¢ Aplikacje w cato$ci lub w czeSci jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie,

5) tlumaczy¢, przystosowywac, zmienia¢ uktadu, podejmowac dziatan typu reverse
engineering czy tez dokonywac jakichkolwiek innych zmian w Aplikacji
robotyczne;j.

Postanowienia niniejszego pkt. nie naruszajg bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa.
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7. Podejmowanie przez Klienta jakichkolwiek préb naruszania lub naruszenie Licencji
skutkuje rozwigzaniem Licencji ze skutkiem natychmiastowym, a tym samym
wypowiedzenia Umowy bez prawa do odszkodowania.

8. Przez caly okres trwania Licencji - Klient jest zobowigzany regularnie wykonywac kopie
bezpieczenstwa aplikacji i danych w srodowisku produkcyjnym, do ktérych dostep majg
Aplikacje robotyczne.

9. Na pisemne zgdanie Ustugodawcy Klient niezwtocznie doreczy Ustugodawcy pisemne
o$wiadczenie potwierdzajace fakt korzystania z Aplikacji robotycznych zgodnie
z Warunkami Licencji. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania
audytow (audyt zdalny) majacych potwierdzi¢ zakres Kkorzystania z Aplikacji
robotycznych. Ustugodawca przeprowadza audyt na wiasny koszt. Ustugodawca jest
zobowigzany poinformowac¢ Klienta o zamiarze przeprowadzenia audytu z co najmniej
7-dniowym wyprzedzeniem i uzgodni¢ z Klientem termin przeprowadzenia audytu. W
trakcie przeprowadzania audytu Ustugodawca nie jest uprawniony do ingerowania w
konfiguracje Aplikacji robotycznej lub S$rodowiska operacyjnego, w ktérym
uruchomiona jest Aplikacja robotyczna.

10. Klient potwierdza, Ze jest $wiadomy, Ze Aplikacja robotyczna to program komputerowy,
ktérego prawidtowe dziatanie jest uwarunkowane nie tylko prawidtowym stworzeniem
samego programu komputerowego, ale takze jest jednocze$nie uzaleznione od
infrastruktury Klienta oraz rodzaju, wersji i stabilnos$ci dziatania innych programoéow
komputerowych, a mozliwos$¢ ich wspétdziatania z Aplikacja robotyczng powinna by¢
kazdorazowo sprawdzana przez Klienta na etapie konfigurowania, a przed
przystapieniem do korzystania.

11. W przypadku jakichkolwiek zmian w $rodowisku informatycznym Klienta, m.in. w
przypadku instalacji nowych programéw komputerowych Ilub nowych wersji
programow komputerowych juz funkcjonujacych, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za dziatanie Aplikacji robotycznych i poprawne wykonywanie Makr,
ani nie jest zobowigzany do automatycznej ich aktualizacji z tego powodu.

12. W przypadku przekazania Klientowi Instrukcji uzytkowania - Klient nabywa
niewylaczng, niezbywalng licencje na korzystanie z tej dokumentacji na czas oznaczony
réwny czasowi korzystania z Aplikacji robotycznej, ktérej dokumentacja dotyczy - na
nastepujacych polach eksploatacji:

1) udostepnianie dokumentacji do dyspozycji
pracownikéw/wspoétpracownikéw Klienta na potrzeby korzystania z
Aplikacji robotycznej zgodnie z jej przeznaczeniem,
2) wprowadzanie, wySwietlanie i zapisywanie w pamieci komputerow,
3) postanowienia pkt. 1 - 11 oraz 13. stosuje sie odpowiednio.
13. Licencja ulega rozwigzaniu w przypadku rozwigzania Umowy.
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Zalacznik nr 2 - Warunki Licencji Trial

1. Niniejszy artykut okresla warunki, na jakich Klient moze korzysta¢ z Aplikacji
robotycznych i dokumentacji tych Aplikacji (dalej: Warunki Licencji Trial).

2. Zadne z postanowienn Warunkéw Licencji Trial nie moze by¢ interpretowane jako nabycie
praw autorskich do Zadnej Aplikacji robotycznej ani do jakiejkolwiek jej wersji, ani
nabycie jakichkolwiek innych praw wtasnosci intelektualne;j.

3. Warunki Licencji Trial stosuje sie odrebnie do kazdej poszczeg6lnej Aplikacji robotyczne;j,
tzn. licencja udzielana jest odrebnie na kazda z Aplikacji robotycznych udostepnionych
Klientowi w sposéb zgodny z Planem subskrypcji, niezaleznie od Liczby Aplikacji
robotycznych, do zainstalowania ktorych Klient jest uprawniony w ramach danego Planu
subskrypcji. Okreslona w Planie subskrypciji ,liczba licencji” danej Aplikacji robotycznej
oznacza liczbe Aplikacji robotycznych mozliwych do zainstalowania przez Klienta, z
ktérych kazda jest udostepniana Klientowi na Warunkach Licencji Trial.

4. 7 chwilg utworzenia Konta, Klient ma niezbywalne ograniczone prawo do korzystania z
Aplikacji robotycznej na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie poprzez
uzyskanie niewytacznej licencji na okres 30 dni (chyba, ze Ustugodawca postanowi
inaczej) wskazany w panelu Serwisu my. AUTOMADE, wytgcznie w celu przetestowania
Aplikacji robotycznych i zapoznania sie z ustugg swiadczong przez Ustugodawce (dalej:
Licencja Trial).

5. Postanowienia pkt. 6-12 i 13 Warunkoéw Licencji okreslonych w zataczniku nr 1 stosuje
sie odpowiednio do Licencji Trial.

6. Licencja Trial wygasa po uptywie 30 dni, chyba Ze Ustugodawca postanowi inacze;j.
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Zalacznik nr 3 - Klauzula informacyjna

Wypeiajac nasze obowigzki wynikajace z przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,ROD0”) informujemy, ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z oferowaniem
produktéw i ustug, w tym dziatan naszych partneréw biznesowych, jest Extreme Robotics
Lab Sp. z 0.0. z siedziba w Bydgoszczy (85 - 045), ul. Krakowska 4 /3, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000833442, NIP:
9671434894, REGON 385884207, dziatajaca jako “AUTOMADE".

2. Z Administratorem danych mozna sie skontaktowa¢ przy uzyciu adresu e-mail:
iod@automade.com.

3. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu:

d.

b.

w przypadku zainteresowania produktami lub ustugami AUTOMADE -
odpowiedzi na ztoZzone zapytanie lub przygotowanie dedykowanej oferty lub
podjecia dziatan poprzedzajacych podpisanie umowy o wspotprace;

w przypadku zawarcia umowy - realizacji postanowien umowy oraz
$wiadczenia naszych ustug;

marketingu dotyczacego naszych produktéw lub ustug;

realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw zwigzanych z ustalaniem,
dochodzeniem lub obrong przed roszczeniami.

4. Przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie na podstawie:

a.

w przypadku marketingu tradycyjnego: naszego prawnie uzasadnionego
interesu zwigzanego z budowaniem sieci kontaktéw marketingowych i
prowadzeniem dziatan majgcych na celu promocje naszych produktow i ustug
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w przypadku odpowiedzi na Panstwa zapytania ofertowe lub ogdlng
korespondencje kierowang na nasze adresy kontaktowe: naszego prawnie
uzasadnionego interesu zwigzanego z obstuga potencjalnych, aktualnych lub
bytych klientéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w przypadku prowadzenia marketingu za pomoca $srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ (e-mail/telefon): dobrowolnej zgody na komunikacje
marketingowa (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

w przypadku realizacji postanowienn umowy oraz $wiadczenia naszych ustug:
niezbednosci do realizacji postanowien umowy lub Swiadczenia ustug (art. 6
ust. 1 lit. b RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO) oraz naszych obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw podatkowych i ksiegowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);
w przypadku ustalania, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami: naszego
prawnie uzasadnionego interesu zwigzanego z obstuga roszczen (art. 6 ust. 1
lit. fRODO).

5. Podanie Panstwa danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji naszych celéw

przetwarzania. Brak podania danych osobowych uniemozliwi nam m.in. zawarcie umowy
oraz $wiadczenie ustug. W przypadku nawigzania wspotpracy biznesowej podanie
niektérych danych osobowych moze wynika¢ z obowigzkéw prawnych wynikajacych z
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10.

11.

obowiazujacych przepiséw, w szczegdlnosci przepiséw kodeksu spétek handlowych oraz
regulacji podatkowych.

Panstwa dane osobowe moga zostac¢ zebrane i przekazane do administratora w zwigzku
z dziataniami promocyjnymi podejmowanymi przez naszych partneréw handlowych. W
takich przypadkach zakres przetwarzanych przez nas danych osobowych obejmuje
przede wszystkim Panstwa dane kontaktowe.

Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane do naszych partneréw biznesowych
odpowiedzialnych za promocje produktéw lub ustug AUTOMADE, a takze podmiotéw
zapewniajgcych wsparcie administracyjne, informatyczne lub prawne.

Panstwa dane osobowe s3a przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow
przetwarzania (np. przez czas niezbedny do realizacji zawartej umowy) oraz wynikajacy
z przepisOw obowigzujacego prawa (np. przez okres przedawnienia roszczen lub przez
okres przechowywania dokumentacji podatkowej). W przypadku uzyskania odrebnej
zgody na komunikacje marketingowg za pomoca Srodkdw porozumiewania sie na
odlegto$¢, Panstwa dane osobowe bedg wykorzystywane do momentu wycofania tej
zgody lub zgloszenia sprzeciwu i zostang usuniete po potwierdzeniu przez nas braku
wystepowania innych relacji biznesowych.

Posiadaja Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo do ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do
whniesienia sprzeciwu (np. wobec naszych dziatann marketingowych).

W przypadku, gdy przetwarzanie Pafistwa danych osobowych odbywa sie na podstawie
zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), zgoda moze by¢ wycofana w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
przed jej wycofaniem.

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, majg
Pafstwo réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (Stawki 2, 00-193 Warszawa).
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