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Jak obnizyc¢ bariere wejscia
w automatzyacje?

Klucz do rentownosci projektow robotycznych.
Case Study z wdrozenia robotow
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POUFNOSC: Niniejszy dokument przeznaczony jest do wylacznego uzytku zamierzonego odbiorcy (obecnychi przyszlych klientéw firmy Extreme Robotics/AUTOMADE) i zawiera poufne informacje. Przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie lub dystrybuowanie przez osoby do tego nieupowaznione jest zabronione. Jesli nie jest Pan/Pani zamierzonym odbiorca, prosimy nie zapoznawac sie z trescia dokumentu oraz o
usuniecie tego pliku oraz zniszczeni ichjego kopiii wydrukéw. Niniejszy jest stworzony do celéw informacyjnychi nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
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AUTOMADE - partner w automatyzacji proceséw biznesowych

°0 Tworzymy supertatwe w uzyciu roboty softwareowe RPA & RDA.
W poftaczeniu z systemami workflow i do kolejkowania zadan
S zapewniamy rozbudowang automatyzacje proceséw biznesowych

Wdrazamy automatyzacje i robotyzacje proceséw

m . . . e .
Szkolimy z samodzielnej robotyzacji oraz pomagamy w budowie
“% zespotdéw zajmujgcych sie automatyzacja po stronie Klienta
;@’_ Doradzamy w budowaniu strategii automatyzacji, a takze prowadzimy
= projekty z zakresu analizy procesdéw i ich optymalnego przebudowania

pod katem automatyzacji
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AGENDA

* Kluczowe trendy na rynku robotyzacji

* Live Demo Robota

* Przyktady uzycia robotow

* Jak wykorzysta¢ automatyzacje do poprawy efektywnosci
* Bariery, putapki, dbanie o rentownos¢ — wnioski z wdrozen

* Promocja dla uczestnikow Webinaru




Trendy
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O Automatyzac;ji

Do korica 2021 roku 1 na 4 pracownikow zdalnych bedzie
wspierany przez nowe formy automatyzacji

Forrester Research - Predictions 2021

Zainteresowanie RPA jest wcigz wczesne. 69% firm

rozpoczeto jego wykorzystywanie w ciggu ostatnich 2 lat
Dimensional Research - Global RPA Survey (2020 May)

58% firm korzysta z wiecej niz jednego rozwiqgzania RPA
Dimensional Research - Global RPA Survey (2020 May)
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Obnizenie kosztow operacyjnych

Do 2024 roku organizacje obnizq koszty operacyjne
0 30%, tgczqc technologie hiperautomacji z
przeprojektowanymi procesami operacyjnymi.
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Wielkos¢ rynku

Wielkos¢
rynku
robotyzac;ji

S 13,74 wid

Zrédto: Grand View Research - Robotic Process
Automation Market Size Report, 2021 - 2028

Catkowity rynek
hiperautomac;ji

S 65,0 mid

Zrédto: BAIN & Company - Beyond Cost Savings:
Reinventing Business through Automation
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Jak skalowa¢ automatyzacje?

Przemyst osiggnqt etap, w ktorym ,,prawie” kazdy proces mozna
zautomatyzowac (...). Teraz pytanie brzmi, jak osiggngc skale i
automatyzowac procesy, w ktorych potencjalny zwrot z
inwestycji jest mniej niz idealny (...)
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O Demokratyzacji

Demokratyzacja technologii oznacza zapewnienie pracownikom
tatwego dostepu do technicznych narzedzi i wiedzy bez
rozbudowanych i kosztownych szkolen.

Czesto nazywana ,citizen access”, prowadzi do rozwoju w
organizacji ,citizen data scientists, citizen programmers” i innych.
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PERSONAL AUTOMATION - automatyzacja realizowana
bezposrednio przez uzytkownikéw biznesowych ma najwyzszy
potencjat generowania oszczednosci

Compa ny-wide Center of Ex;ellen_ce przygotoyvuje
. automatyzacje duzych proceséw
" automatlon/ s (najczesciej roboty nienadzorowane)
] \
S ‘. AUTOMADE
s \ RDA robots
k9 \
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E Depa rtmental I Center of Excellence i biznesowi
<) automation 1 Power Users (citizen developers)
o 1 automatyzujg $rednie procesy dla
g U swoich dziatéw
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= PERSONAL

AUTOMATION Uzytkownicy biznesowi budujacy

automatyzacje matych zadan dla
siebie i swoich wspdtpracownikow

Skumulowany wptyw automatyzacji 10

Zrédto: Opracowanie wiasne inspirowane materiatami UiPath
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Jak zatem podejs¢ do automatyzagc;ji
w dobie demokratyzacji?

Samodzielna automatyzacja
w dziatach biznesowych

* Tworzenie prostych makr

Outsourcing automatyzacji

* Tworzenie najbardziej
skomplikowanych makr

* Wsparcie/Helpdesk Il. Linia

* Szkolenia

NASZA REKOMENDACIJA:
Potaczyc¢ wszystkie trzy
inicjatywy w spdjng catosé

Centre of Excellence
* Tworzenie rozbudowanych makr

* Dla makr przygotowywanych przez dziaty
biznesowe:
- poprawa/uzupetnienie makr
- kontrola techniczna i bezpieczeristwa
- zatwierdzenie do publikacji

* Wsparcie /Helpdesk I. linia

11
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Nasze roboty mozna wykorzystywa¢ w automatyzacji duzych proceséw (RPA) oraz jako
elektronicznego asystenta w matych zadaniach na komputerach uzytkownikéw (RDA).
Dzieki unikalnej prostocie konfiguracji mozliwa jest samodzielna robotyzacja robiona

przez dziaty biznesowe

RPA

Robotic Process Automation

RDA

Robotic Desktop Automation

Automatyzowane gtéwnie duze procesy

(instalacja na serwerach)

-- Gl - -
- - D Automatyzacja wielu matych zadan Mate usprawnienia sumujg
- - G - (na komputerach uzytkownikéw) sig do duzych oszczgdnosci
- - G -

Uzytkownik 1 Uzytkownik 2
- - G - D - - -

Automatyzowane fragmenty wiekszych procesow

przeplatane pracg ludzkg (robot assisted work / cobot)
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RPA vs RDA

RPA

*  Duze powtarzalne procesy o sporym stopniu
skomplikowania z ograniczong liczbg wyjgtkéw

*  Procesy, ktdre nie wymagaja asysty cztowieka, ktére mogg
by¢ realizowane na serwerze

Co
automatyzowac?

RDA

Mniejsze i srednie powtarzalne procesy o mniejszym stopniu
skomplikowania

Procesy, ktére wymagajg asysty cztowieka i sg realizowane na
komputerach pracownikéw

*  Analiza przedwdrozeniowa

*  Przygotowanie infrastruktury IT

*  Development procesow

d Testy

*  Deployment na Srodowisku produkcyjnym
*  Dokumentacja powdrozeniowa

Proces wdrozenia

Szkolenie z interfejsu i wprowadzenie do robotyzacji,
Definicja wymagan, nagrywanie procesu

Testy i zatwierdzenie przez center of excellence
Start automatyzacji

Uproszczona dokumentacja

*  Brak kompetencji i ekspertow (brak zasobdw) na poktadzie,
ich pozyskanie jest kosztowne i dtugotrwate

*  Niewystarczajacy budzet

*  Ograniczenie w osigganiu korzysci z automatyzacji gtéwnie
w przypadku duzych procesdw i sporych naktadow (nie
optaca sie automatyzowaé mniejszych proceséw)

*  Dtugi proces od analizy do produkcyjnej implementacji,
trzeba sporo czekac na pierwsze efekty

Bariery wejscia
lub enablery

Stosunkowo niewielki budzet, aby rozpocza¢ i osiggnac
pierwsza rentownosé

Szybka implementacja, tatwo zauwazy¢ low hanging fruits,
Roboty RDA dziatajg pod nadzorem pracownika
Wykorzystanie RDA ma bezposredni wptyw na codzienng
prace/komfort, szybkos¢ i skuteczno$¢, bezbtednosé
proceséw realizowanych przez pracownikéw Pracownicy
widzac efekty sami bedg mogli optymalizowac swoja prace,
generowacé nowe pomysty na tworzenie oszczednosci i
przyspieszanie proceséw

*  Zarzadzanie zmiang realizowane jako odrebny projekt lub
element kosztu maintanance
*  Wysoki koszt zarzadzania zamiang

Zarzadzanie
zmiana

Zespot biznesowo-analityczny przejmuje kompetencje
tworzenia automatyzacji, jest w stanie wprowadzac
modyfikacje oraz samodzielnie zarzadza¢ zmiang.
Niski koszt zarzadzania zmiana

0d 4 - 24 miesiecy

Okres zwrotu z
inwestycji

0,5 - 6 miesiecy
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Rekomendowany proces wdrozenia RDA - harmonogram

WSPARCIE W

STARTOWY PREZENTACJA LA SZKOLENIA

KONFIGURACII

PAKIET MAKR ROBOTOW

PAKIETY GODZIN
KONSULTACII

MENTORING

_ 1-2 mies. przygotowanie makr

II 2x0,5dnia ﬁrezentacje robotéw dla uzytkownikéw biznesowych

' 8h wsparcia /

l l . 3 dni szkolenia Specjalisci, 5 dni Eksperci

e o 0 0 o
.....10h.....5h e o ¢ o o e 6 o o o //..... e 6 o o o e 6 o o o
I 0,5 dnia spotkanie I I I
L 1 )L )L )L [
wstepne przygotowanie 1-2 mies. 1 mies. 1 mies. 1 mies. 1 mies. 1 mies. 1 mies.
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Roboty softwareowe wspierajg pracownikow w wielu powtarzalny zadaniach biurowych.
Robot ,klika za uzytkownika” we wszystkich aplikacjach potrzebnych do wykonania
zadania. Zachowujemy przy tym maksymalng prostote korzystania z robota

ROBOT DLA UZYTKOWNIKOW
BIZNESOWYCH (DESKTOP)

* Odtwarzanie makr
* Lista dostepnych makr zalezna od
grupy uzytkownikéw / dziatu

MAKRA ODTWARZAJ
lista dostepnych zadan aby wykonac¢ zadanie

BH B8 B8 Automade Robot DESKTOP

O

Macro: Currency Rate Update

) |l & [~

ver. 6 2019-02-05 14:07

ROBOT DLA ZAAWANSOWANYCH

UZYTKOWNIKOW (STUDIO)

* Nagrywanie zadan (automatyczna konfiguracja makr)
*  Mozliwosé recznej rekonfiguracji krokéw makra

NAGRYWAJ
aby szybko skonfigurowac zadanie

Macro: Currency Rate Update

- @ @~

l% Name v

ver. 6 2019-02-05 14:07

KROKI MAKRA

wykonywane czynnosci robota

Automade|Robot STUDIO

< |5 ¥ @

Steps in macro

() @ Openbrowser

KONFIGURACJA KROKOW

szczegdtowe parametry

Excel Open (i

() @ Open page with WebView

federalreserve.gov Breakpoint

() @ Openhtml table

Header length: 1 Skip step

() [@ Excel Open (in recordset)

() @ Mouse dlick with WebView

Sheet name: Sheet 1 Range: A3:D700

LEFT PRESS

() @ Read data from html table

5 Workbook ID
Variable: clipboard Column: 1

() @ SsetExcel Cell (in recordset)

Column: 3




Przyktady uzycia robotow
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Przyktady zastosowania robotéw
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@Przenoszenie danych miedzy @Wprowadzanie danych @Obsluga maili i przenoszenie @Zbieranie danych ze stron @Agregowanie danych przez
systemami (Srodowisko z dokumentéw do systemow danych z zatgcznikéw do internetowych i zewnetrznych taczenie wielu plikéw Excel
Windows i aplikacje webowe) systemow serwisow
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Przygotowanie plikéw PDF Przetwarzanie plikéw Tworzenie zestawien Alternatywa wobec integracji Wszelkie zadania gdzie
- zaswiadczen, pism i przenoszenie do wskazanych i raportow oraz wysytanie do systemow (wewnetrznych oraz brakowato odpowiednich
i spersonalizowanych ofert na folderéow wskazanych oséb partneréw zewnetrznych) oraz funkcjonalnosci lub procesow
podstawie danych z réznych w projektach jednorazowej w innych systemach przez co
systemow migracji realizowano je recznie
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Przyktady zastosowania robotéw w departamentach

>

Kadry i ptace

* Robot masowo wypetnia
dokumenty na podstawie danych z
Excela i systemu kadrowego (np.
umowy o prace, zaswiadczenia o
zarobkach, dokumenty ZUS)

* Robot na podstawie terminéw
waznosci badan lekarskich
zapisanych w systemie kadrowym
przygotowuje liste pracownikow z
konczaca sie waznoscig badan,
nastepnie uzupetnia wzér
skierowania na badania dla kazdego
z tych pracownikow i wysyta mailem

Ksiegowos¢

Robot integruje system obiegu
dokumentéw z systemem
finansowo-ksiegowym. Pobiera pliki
faktur z jednego systemu i
wprowadza je do drugiego pod
odpowiednig transakcje

Robot wprowadza wyciaggi bankowe
do systemu ERP. Po zaimportowaniu
wyciagu, Robot odczytuje pozycje na
wyciagu i zgodnie z procedura dla
danego typu transakcji wykonuje
okreslone operacje w systemie

Robot cyklicznie testuje poprawnos¢
dziatania utrzymywanych aplikacji -
podobnie jak cztowiek logujac sie do
nich i wykonujgc okreslone operacje.
W przypadku gdy test sie nie
powiddt, wysytany jest mail do
administratoréw/opiekunéw danej
aplikacji

Robot wykonuje okreslone operacje
w systemach testowych firmy
symulujgc dziatanie uzytkownika
(testy regres;ji)

19



B> AUTOMADE

Przyktady zastosowania robotéw w departamentach

Sprzedaz

Robot codziennie masowo
wprowadza ogfoszenia/informacje
na internetowe portale
spotecznosciowe/aukcyjne/sklepy
internetowe

Robot tworzy nowa baze
potencjalnych klientéw dopasowang
do potrzeb. W wyszukiwarce i
serwisie typu PanoramaFirm
poszukuje wg kryteriéw wizytéwek
firm i pobiera dane

Controlling

Robot z systemu finansowo-
ksiegowego generuje zestaw
raportow o zdefiniowanych

parametrach potrzebnych do audytu.

taczy takze wiele arkuszy
kalkulacyjnych w jeden zbiorczy

Robot pobiera z publicznych portali
informacje rejestrowe aktualne na
dany dzien. W celach dowodowych
zapisuje ich obraz jako pliki (w tytule
NIP firmy i data zapisu)

7
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N
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Logistyka

Robot pobiera liste nowych
zamdwien, nastepnie pobiera dane
teleadresowe klientéw i wprowadza
zamowienia przesylek w
zewnetrznym portalu firmy
kurierskiej. Robot generuje takze w
systemie firmy kurierskiej etykiety
adresowe, ktére przesyta
bezposrednio do drukarki oraz
archiwizuje ich kopie elektroniczng
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Kazde 60 minut pracy
zaoszczedzone dziennie przez
pracownika uzywajacego
haszego robota zapewni mu
rocznie 30 ,,dodatkowych” dni




RPA i RDA
Bariery, putapki, rentownos¢
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Jakie sg putapki przy wdrozeniach RPA?

>

Brak dtugoterminowej strategii rozwoju. Traktowanie robotyzacji, jako rozwigzania dla automatyzacji jednego
procesu. Brak listy projektow do automatyzacji. Brak podejscia ,process design”, czyli tworzenia nowego
optymalnego przeptywu procesu z uzyciem robota

Nierealne, zawyzone oczekiwania w stosunku do robota, np. przekonanie, ze zautomatyzowany proces bedzie
dziata¢ zawsze na 100% i nigdy nie bedzie potrzeby angazowac sie w ten proces

Wybér proceséw do automatyzacji, ktore sa trude, skomplikowane i nieuporzagdkowane, z wieloma wyjatkami,
wymagajacych podejmowania decyzji przez cztowieka

Niewtasciwe zrozumienie koncepcji robotow software’owych. Roboty nie s3 panaceum na WSZYSTKIE problemy
w procesie. Automatyzacja opiera sie na najnowoczes$niejszych technologiach, ale polega ona na odtwarzaniu
okreslonych/wypracowanych scenariuszy a w momentach nieprzewidzianych przez te scenariusze, robot nie
,domysli sie” przy pomocy Sl, co ma zrobi¢

Brak zabezpieczenia odpowiednich zasobow sprzetowych i czasu pracownikéw na analize, konsultacje przy
wdrozeniu oraz testy zautomatyzowanego procesu
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Jakie sg nasze ,,best practices”, by unikna¢ putapek przy wdrozeniu RPA
W organizacji?

>

Wybdr wiasciwych proceséw do robotyzacji. Czesto pierwszy , kandydat” zgtoszony do robotyzacji nie jest najlepszy

Zbudowanie listy z proceséw do automatyzacji. Przed rozpoczeciem projektu robotyzacji u klienta przeprowadzamy
analize proceséw w rdznych dziatach i na tej podstawie planujemy kroki realizacji projektu robotycznego

Warsztaty w celu doprecyzowania specyfiki proceséow i przygotowanie testowych scenariuszy przeprowadzenia
procesu.

Przeprowadzenie ankiety dla oszacowania gotowosci procesu do robotyzacji (lista okoto 20 pytan)
Prowadzenie analizy w sposéb, ktéry prowadzi do znajdowania wyjatkow, ktore mogg zdarzy¢ sie w procesie

Edukacja/uswiadamianie pracownikéw na temat korzysci ptynacych z robotyzacji, ale przede wszystkim samej
koncepcji robotyzacji — na czym polega, jakie problemy rozwigzuje
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Ktdre procesy i jakie podejscie wybraé, aby zachowac rentownos¢é w
projektach robotycznych?

>

Procesy, ktore manualnie zajmujg duzo czasu i angazujg duzo zasobdw, a nie sg bardzo skomplikowane w
realizacji. Takie procesy generujg oszczednos¢, szybko sie zwracajg a ich przygotowanie kosztuje duzo

Procesy wysoce skalowalne, z potencjatem obstugi coraz wiekszej ilosci przypadkdéw wraz z rozwojem biznesu

Rekomendujemy podejscie Agile. Najlepiej zaczg¢ od matych proceséw, a duze procesy dzieli¢ na etapy i czesci.
Automatyzowac procesy stopniowo. Takie podejscie pomaga firmom zrozumiec jak wyglada wspotpraca z robotem

Budowanie kompetencji robotycznych wewnatrz organizacji — pierwszy procesy najlepiej powierzy¢ ekspertom
od automatyzacji, ale warto rowniez zainwestowac w szkolenia wtasnych pracownikéw. W dtuzszej perspektywie
takie podejscie pozwala na oszczednosci, poniewaz pracownicy znajg ,swoj biznes”, tatwiej znalez¢ im witasciwe
procesy do automatyzacji.
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Na czym sie skupi¢, aby madc generowac oszczednosci w maksymalnie
krotkim czasie?

>

Rozpoczac od prostych procesdéw, ktore sg bardzo powtarzalne, albo wykonywane rzadziej, ale przez wiele réznych
zespotéw

Utozy¢ roadmape sktadajgcy sie z nieskomplikowanych logicznie proceséw, ktérych manualne wykonanie angazuje
duzg ilos¢ zasobow

Nie ograniczac sie do jednego procesu — automatyzacja pierwszego procesu zawsze jest najdrozsza (konfiguracja
srodowiska, poznanie specyfiki organizacji, zbudowanie Sciezek komunikacji). Od poczatku projektu warto podejsé
do robotyzacji szerzej, budowac liste potencjalnych proceséw do robotyzacji dtuzszg niz jedna pozycja

Typowac i automatyzowac procesy ,,quick wins”

Zbudowac stabilne srodowisko do automatyzacji przed rozpoczeciem procesu wdrazania rozwigzania robotycznego
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Co zrobi¢, by pracownicy zaangazowali sie w automatyzacje i jak
zapewnic szeroka adaptacje robotyzacji w organizacji?

>

Uswiadomienie pracownikom, ze celem automatyzacji jest wsparcie codziennej pracy, pokazanie korzysci ptyngcych z
automatyzacji i mozliwos¢ otwarcia furtki do pokazania swoich kompetencji w innych, bardziej ambitnych zadaniach

Pokazanie na przyktadach jak mozna tatwo przeprowadzi¢ automatyzacje procesu i w jaki sposdb uzyskiwac¢ wyniki pracy
robota: START — chwila czekania — WYNIK

Planowanie czasu do pracy nad automatyzowaniem. Zaplanowanie czasu dla pracownikéw na poznanie aplikacji
Wdrozenie RDA, ktére pomaga w szerokiej adaptacji robotyzacji, gdzie pracownicy wybierajg najpowazniejszy proces do
robotyzacji i zaczynajg od niego. Takie podejscie pozwala poznac narzedzie z perspektywy uzytkownika

,Rozbrojenie” obaw i lekdw przysztych uzytkownikéw. Roboty nie stuzg temu, aby zastgpic¢ pracownikéw i tym samym ich
zwolni¢. Nie znamy ani jednego przypadku, gdzie cztowiek stracit prace z powodu robota softwarowego. znamy za to
przypadki, gdzie nie musiat pracowac w nadgodzinach i podczas weekendow

Warto edukowacd pracownikédw w tym, ze czas poswiecony na doktadng analize, uporzgdkowanie procesu i ich wdrozenie to
inwestycja, na ktorg warto znalei¢ czas, bo bardzo szybko (w poréwnaniu do innych form automatyzacji) zauwazalne bede
wymierne efekty




Podsumowanie
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Jak zacza¢ z robotami AUTOMADE?

ZOBACZ DEMO ROBOTA

* Z przyjemnoscig przeprowadzimy
pogtebiong prezentacje robotéw dla Twojej
organizacji, pokazemy szczegdétowo
warianty uzycia i zainspirujemy myslenie
o wykorzystaniu robotéw w Twojej
organizacji

OPOWIEDZ O TWOICH PROCESACH

* W trakcie warsztatéw przedwdrozeniowych
poznajemy Twoje procesy, wskazujemy
mozliwe automatyzacje i szacujemy
pracochtonnosé¢ ich wykonania

ZBUDUJ Z NAMI AUTOMATYZACIE

Szybkie wdrozenie robotyzacji mozliwe
jest zarowno poprzez zlecenie nam jej
konfiguracji, jak i poprzez szkolenia
Twoich pracownikdw z samodzielnej
robotyzacji
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Aby skutecznie automatyzowac.
Prezent od AUTOMADE

Promocja I'ko,.»a uczestnikow
BPASummit 2021!

Zgtos sig do 13.06.2021, aby bezptatnie wzig¢ udziat w warsztacie

Zgtos sie na AUTOMADE.COM

https://automade.com/pl/bpasummit-2021/
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https://automade.com/pl/warsztat-analityczny-webinar/

D AUTOMADE

Zyczymy powodzenia
w robotyzac;ji!

Dane kontaktowe prelegenta: Dane kontaktowe

MICHAt WOLSZLEGIER Dziatu Sprzedazy AUTOMADE:

Prezes Zarzadu
+48 537 547 503

michal@automade.com
sales@automade.com

Wiecej o naszej ofercie:

www.automade.com



mailto:michal@automade.com
mailto:sales@automade.com
http://www.automade.com/

